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:Qué es la CDC?

La Comision Defensora Ciudadana (CDC) colabora en la defensa,
promociony proteccionde losderechosdelaspersonasanteacciones
u omisiones de los servicios dependientes de la Administracion
Central del Estado, lo que excluye conflictos entre particulares, casos
judicializados, entre otros.

:Como interviene?

Para que la CDC pueda intermediar, es necesario que usted haya
realizado una presentacion o reclamo previo ante el servicio
involucrado, identificandolo claramente por su nUmero de ingreso o
con la fecha en que fue presentado o respondido.

:Cual es el plazo?

Ingresada su presentacion, la CDC tiene cinco dias habiles para tomar
contacto con usted. Una vez completados los antecedentes que se
requieren, esta Comision oficiara al servicio correspondiente dentro
de los proximos 10 dias habiles.

Intermediamos

LaCDCintermediaentrelaspersonasylos 341 servicios dependientes
del Gobierno, para proteger su derecho a una respuesta fundada de
Sus requerimientos.

www.cdc.gob.cl
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Fono Presencial: ChileAtiende Facebook Twitter
+56 2 26880938 Teatinos 333, piso 6, Santiago. Oficinas a lo largo del pais Comision Defensora Ciudadana @defensorchile
Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 hrs.
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www.cdc.gob.cl




