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COMISION DE PROBIDAD Y TRANSPARENCIA
Solicitudes de accesoa la informacion

En diversas oportunidades los servicios reciben solicitudes de acceso a la informacion que pueden: no existir en su poder, no encontrarse
contenida en un documento, o no existir en el formato solicitado.

A continuacion se sefialan los criterios que para estas distintas hipotesis ha establecido el Consejo para la Transparencia al conocer de los
amparos ante denegaciones de acceso a la informacion.

Informacion que no existe en poder del organo

El Consejo para la Transparencia determind que verificada la inexistencia de la informacion solicitada en el drgano requerido, no se puede
ordenar su entrega (A36-09, A40-09, A108-09, A312-09 y C687-10).

En razon de lo anterior, es importante establecer si el servicio fiene o no obligacion de conservacion respecto de 1a informacion solicitada.
Si el organo requeride no tuviere [a informacion sin tener obligacion legal de poseerla, debe comprobar e indicar que ésta no existe (A240-
09, C52-10 y C382-09). En todo caso, si al servicio requerido le es posible individualizar al 6rgano que sea competente para conocer de la
solicitud, debera derivaria a éste de inmediato, cumpliendo asi lo ordenado en el articulo 13 de 1a Ley de Transparencia.

En el caso de existir obligacion legal de tener la informacion, |a entrega de aquella que ya no obre en su poder por haber sido expurgada,
se vera safisfecha con |a copia del acto que dispuso su eliminacion y del acta que se haya levantado de ello, en conformidad a lo dispuesto
enla circular N° 28.704 sobre disposiciones y recomendaciones referentes a eliminacion de documentos, de la Confraloria General de la
Republica (A15-089).

Informacion que no obra en documentos

Existe un gran numero de solicitudes en que se requiere |a entrega de los fundamentos, motivaciones, justificaciones o argumentos
respecio de una determinada decision o actuacion de |a autoridad.

Aungue |a Ley N° 19,880 -gue establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los organos de la
Administracion del Estado- dispone que todo acto administrative debe ser fundado o motivado (C533-09, A34-09 y Dictamen 23.114/2007
de la Contraloria General de la Republica), en ciertas circunstancias estas fundamentaciones, justificaciones o motivaciones no estan
contenidas en un acto especifico y, por tanto, es informacion que no obra en poder de la enfidad reclamada (C21-11).

Sobre este punio, la Ley de Transparencia en su articulo 10° establece las materias a las que se exfiende el derecho de accesoala
informacion, y dispone gue “el acceso a la informacion comprende el derecho de acceder a las informaciones contenidas en actos,
respluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi como a toda informacion elaborada con presupuesto plblico, cualquiera sea el
formato o soporte en que se contenga, salvo |as excepciones legales”

En razon de lo sefialado precedentemente, el Consejo estimd que aquel requerimiento que se refiera a |a enfrega de informacion que solo
esta en la mente de la autoridad, no es una solicitud de acceso a la informacion publica cubierta por [a Ley de Transparencia, por lo que
seria una solicitud destinada a provocar un pronunciamiento de la autoridad (C48-10, C533-09, C506-10, C520-10, C450-10 y C445-10).

No estando cubierta por la Ley de Transparencia, pasa a ser una manifestacion del legitimo ejercicio del derecho de peficion establecido en
el articulo 19 N° 14 de |a Carta Fundamental, debiendo tramitarse de acuerdo a las normas legales especificas que puedan existir o, segin
|as disposiciones de la Ley N* 15.880 (C264-10).




Informacion que no obra en el formato solicitado

Se frata de informacion que, si bien obra en poder del servicio, no se encuentra fratada o sistematizada en la forma que fue solicitada. En
estas circunstancias, el Consejo solicita al organo que procese los datos que ya fiene. Esta sistematizacion no implicaria generacion ni
elaboracion de informacion (A10-09 y AB0-09).

En definitiva, la obligacion de enfrega no se safisface sefialando que la informacion no existe en el formato solicitado, puesto que el articulo
17 de la Ley de Transparencia obliga a enfregar la informacion solicitada en |a forma y por el medio que haya sido requerido.

En todo caso, el Consejo considera que el organo puede argumentar |a causal de secreto o reserva del articulo 21 N° 1, si acredita que la
recoleccion, procesamiento y sistematizacion de |a informacion implica una distraccion indebida de los funcionarios de sus labores
habituales.

Finalmente hay que considerar que la enfrega en |a forma y por el medio que el requirente haya sefialado, no debe importar un costo
excesivo o un gasto no previsto en el presupuesto institucional, situacion en que |a enfrega se hara en |a forma y a fravés de los medios que

se encuentren disponibles, tal como establece el articulo 17 de la Ley de Transparencia.

Las decisiones revisadas corresponden a solicitudes recibidas por Universidad de Sanfiago de Chile (C533-09), Comision Nacional del
Medio Ambiente (C506-10), Junta Nacional de Jardines Infantiles (C520-10), Consejo Nacional de [a Cultura y 1as Artes (C445-10),
Ministerio de Hacienda (C450-10), Universidad de los Lagos (C48-10), Armada de Chile (C21-11), Municipalidad de Conchali (A15-09),
Municipalidad de Colina (A108-09), Seremi de Salud de Aysen (A34-09), Caja de Prevision de la Defensa Nacional (A36-09), Direccion
General del Temitorio Maritimo y Marina Mercante (A40-09), Servicio Nacional de Registro Civil e ldentificacion (AB0-09), Instituto de
Prevision Social (A137-09), Servicio de Impuestos Internos (A312-09, CBE7-10), Superintendencia de Electricidad y Combustibles (C52-10),
Direccion del Trabajo (C264-10), Ejercito de Chile (C382-09), Ministerio de Vivienda y Urbanismo (A10-08), Corporacion de Fomento de la
Produccion (A240-09) y Carabineros de Chile (C687-10).




