COMISION DE PROBIDAD Y TRANSPARENCIA m

Entrega de datos de cardcter personal: El
Rut

El Consejo para |a Transparencia tiene un
especial rol de proteccion de los datos
personales tal como especifica el articulo
33 letra m) de |3 Ley de Transparencia, que
sefiala que dentro del ambito de sus
funciones y atribuciones se encuentra el
deber de velar por el adecuado
cumplimiento de la Ley N° 19628 de
Proteccion de Datos de Caracter Personal
par parte de los drganos de la
Administracion del Estado.

La proteccion de datos personales es un
derecho que en el ambito comparado se ha
catalogado como derecho fundamental. Su
base se encuentra en el respeto y
proteccion que el articulo 19 N° 4 de la
Constitucion asegura a las personas sobre
sU vida privada.

Este reconocimiento se ve reforzado en la
Ley N° 19.628 y la Ley de Transparencia al
contemplar como excepcion a 1a publicidad
|la afectacion de los derechos de las
personas, partticularmente fratandose de “su
sequridad, su salud, |a esfera de su vida
privada o derechos de caracter comercial o
econdmico”, la oposicion de terceros
afectados del articulo 20°, asi como el rol
que se le enfrega al Consejo para la
Transparencia en esta materia.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley N°
19628, son datos personales aquellos
relativos a cualguier informacion
concerniente a personas naturales,
identificadas o identificables. En
consecuencia los organismos puablicos o
privados que tratan con datos personales,
deben guardar reserva o secreto sobre [os
mismas, 8 menas gue se hayan recolectado
de fuentes accesibles al pablico, gue asilo
disponga una ley, o que el fitular de los
mismas lo consienta.

Durante |a semana del 15 al 22 de marzo de este afio, el Consejo para |a Transparencia
publico 34 decisiones. De ellas, destaca aquella que resume 13 aplicacion de principios y
consecuentes deberes de los drganos plblicos al momento de resolver una solicitud de
acceso a la informacion publica que forma parte de un procedimiento administrativo.

Asi en |a decisidn C5-11 el Consejo resolvid sobre una solicitud recibida porla
Superintendencia de Valores y Seguros referida a |1a exhibicion del informe o documento
interno que dio a lugar a una revision sumarial en confra de una empresa que |a requirente
representa. Todo esto se efectud en el contexto de 1a etapa de sefialamiento de medios
probatorios dentro el procedimiento administrativo.

La Superintendencia denego |a entrega de |a informacion, sefialando gue tales informes
no habrian tenido por objeto determinar |a existencia de la infraccion que se imputa. Por
ende, se frataria de un informe que no ha sido fundamento de un posterior acto o
resolucion, requisito constitucional y legal para que se presuma su publicidad.

Ademas, sefiald que en razon de su ley organica, sus empleados y personas que presten
servicios estan obligados a guardar reserva de los documentos y antecedentes de las
personas o entidades sujetas a su fiscalizacion, los cuales tendrian el caracter de
reservados en virud de lo dispuesto en el articulo 21 N° 5 de 13 Ley de Transparencia.

Ante esta respuesta negativa, |a solicitante dedujo amparo a su derecho de acceso a la
informacion ante el Consejo para la Transparencia. En sus descargos, 13 Superintendencia

reiterd los fundamentos de su denegacion, y afiadio que por medio del presente amparo, la
reclamante pretenderia perurbar el desarrollo del procedimiento administrativo en curso,
intentando impugnar una decision del drgano por medio de una via anomala no
contemplada en el ordenamiento juridico. En ese senfido, sefiala que |a recurrente habria
solicitado |a exhibicion de los informes deniro de una instancia administrativa, por lo cual,
agotandose esta instancia, habria precluido su posibilidad de recurrir de amparo ante el
Consejo, el cual resultaria incompetente para pronunciarse al respecto.

El Consejo considerd que |a Ley de Transparencia permite a cualguier persona gue

solicita informacion recurrir ante esta instancia, feniendo presente que adn cuando ésta fue
planteada dentro de un procedimiento administrativo, cumple con los requisitos del articulo
12 para ser considerada una solicitud de acceso a la informacion publica. De hecho, en
decisiones anteriores se establecio que el estado de un procedimiento administrativo es de
caracter plblico y, como tal, puede solicitarse tanto por la via del procedimiento general de
la Ley N° 19.880 o por 1a via especialisima de la Ley de Transparencia, pudiendo
entablarse de forma paralela sin que el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
altere en forma alguna el curso del procedimiento administrativo (A157-08, A292-08, C347-
10y CB56-10).

Por el confrario, no reconocer competencia al Consejo implicaria que la recurrente tendria
gue efectuar una nueva solicitud de informacion sobre los mismos hechos y ante el mismo
organo, lo que a todas luces va en contra del principio de facilitacion establecido en 12 ley.




mismas |o consienta.

Sobre esta materia, especificaments
respecto de |a divulgacion del Rut (Ral
Unica Tributario), el Consejo para 1a
Transparencia sefiald que es un codigo
numérico creado por el DFL 3 de 1969 con
la finalidad de identificar a todos los
contribuyentes del pais, por lo que en
cuanto pertenezca a una persona natural se
trata de un dato de caracter personal
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). En virtud de ello, su tratamiento

se encuentra restringido, porlo que de
solicitarse informacion que contenga este
dato personal, en principio debe denegarse
su entrega. Ello, sin perjuicio de que pueda
entregarse el resto de |o solicitado, en virtud
de los principios de divisibilidad, maxima
divulgacion y facilitacion, tal como dispone
el articulo 11 de |a Ley de Transparencia
( ) : : y

)

En concreto, por fratarse de un dato de
caracter personal, su difusion implicaria una
posible afectacion a los derechos de
terceros, de modo que para praoceder a su
entrega seria necesario aplicar previamants
el procedimiento de notificacion del
derecho de oposicion del articulo 20 de la
Ley N® 20285 ( ).

El caracter reservado del Rut se ha
ratificado inclusive respecto de los
funcionarios publicos. En determinadas
ocasiones el Consejo para la
Transparencia ha entendido que se trata de
un dato personal obtenido por los
organismos publicos de los propios
interesados en acceder a la informacian
publica, y no directamente de un registro
publico. En consecuencia, se ha obtenido
can la finalidad de darle un tratamiento al
interior del servicio plblico respectivo, pero
No para su cesion a terceros | ¥y

)

Por el contrario, en aguellos casos en que
el Rut ha sido un dato recolectado de
fuentes accesibles al plblico, el Consejo
estimd que no s requiere &l
consentimiento expreso de sus titulares
para proceder a su entrega ( ).

En cuanto al fondo del asunto analizado, existen dos alegaciones fundamentales que
resolver. La primera se refiere al argumento del servicio de no ser una solicitud de acceso
a la informacion publica por fratarse de documentos gue no estan relacionados con un acto
o resolucion final. Ante esto, el Consejo considerd que, en virlud de los principios de
relevancia, maxima divulgacion y no discriminacion, dicha informacion debe ser entregada
debido a que se encuenira en su poder, 8 menos que excepcionalmente exista alguna
causal de secreto o reserva.

La segunda cuestion de fondo es determinar si efectivamente se frata de una informacion
de caracter secreto o reservado en virtud del articulo 21 N° 5 de |a Ley de Transparencia,
tal como argumenta la Superintendencia. Al respecto, el Consejo reiterd que lo que se
declara secrefo o reservado son aquellos documentos, datos o informaciones que una ley
de quorum calificado haya declarado como tales, en conformidad a |as causales sefialadas
en el articulo 8° de la Constitucion. Sin perjuicio de ello, cabe tener presente que aun
cuando puede entenderse que 1a ley organica de la Superintendencia cumple con el
requisito de ser ley de quarum calificado en virtud del articulo 1° fransitorio de |a Ley de
Transparencia y 4° transitorio de la Carta Fundamental, por tratarse de una hipotesis
excepcional, ésta debe ser interpretada de manera restrictiva y respetando siempre el
principio de proporcionalidad.

En este sentido, el Consejo concluyd que no resulta proporcional interpretar la ley organica
en términos tales que ello suponga que fodos los informes efectuados por la
Superintendencia, sus hechos, negocios o situaciones de que hayan tomado
conocimiento, sean secretos o reservados (C486-08 y C203-10). De hecho, la norma
sefialada no otorga tal caracter a la documentacion, sino que Unicamente establece una
obligacion funcionaria que en ningun caso habilitaria al servicio para denegar informacion
bajo su amparo (C437-10 y A342-08).

El Consejo acordo, por la unanimidad de sus miembros, acoger el amparo ordenando a la
Superintendencia de Valores y Seguros entregar |a informacion solicitada.




Par ofra parte existen situaciones en las
que el Consejo decidio accedera la
divulgacion del Rut de las personas, como
sucede con la entrega de los registros
electorales, en donde se incluye el Ral
Unico Tributario de los ciudadanos
inscritos. Para esta consideracion se baso
en el hecho de que la ley organica
constitucional del servicio electoral
estableceria la publicidad de estos registros
¥ que, por lo demas, la entrega del Rut
constituiria la Gnica forma de permitir el
control social, pues solo a traves de este
codigo seria posible verificar gue no existan
inscripciones duplicadas ( ).

Mo obstante lo anteriar, el Consejo es
enfatico en sefialar gue esta decision no
implica un desconocimiento al caracter de
dato personal del Rut, sino Unicamente a
que dada la situacion particular, el interés
publico y 1a propia ley, amerita su
publicidad.

Lo mismo ocurre en el caso de los Rutde
los beneficiarios de pensiones de gracia
otorgadas a ex trabajadores poruarios del
Puerto de Arica, en el cual sin perjuicio de
ser considerado de caracter personal, cede
ante el interés plblico y al control social
que debe ejercer la comunidad respecto del
proceso de seleccion de los beneficiarios y
la adjudicacion de tales pensiones, por lo
tanto no concurre la causal de reserva
prevista en la Ley de Transparencia (

)-

Las decisiones revisadas en este nimero
corresponden a solicitudes recibidas por el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (A10-
04), Servicio Electoral ( ), Fondao
Macional de Salud ), Ministerio del
Interior ), Ministerio de Bienes
Macionales ( ¥ ),
Municipalidad de Curanilahue ( )
Municipalidad de Vifia del Mar ( )
Superintendencia de Valores y Seguros

{ )y Junta Macional de Auxilio
Escolary Becas | ¥ ).




