COMISION DE PROBIDAD Y TRANSPARENCIA m

Costos de Reproduccion

Uno de los principios en que se basa &l
Derecho de Acceso a la Informacion
Publica es el principio de gratuidad, el cual
obliga a los organos y servicios de la
Administracion del Estado a entregar
gratuitamente la informacion que e sea
requerida, pudiendo cobrarse solo aquellos
costos directos de reproduccion y los
demas valores que una ley expresamente
autorice a cobrar ).

La Ley de Transparencia contempla |a
posibilidad de que el servicio u organo
requerido exija un pago para la entrega de
|a informacion solicitada, suspendiendo |
obligacion de entregar la informacian
solicitada, en tanto el requirente no cancele
dichos costos o valores.

Por costos directos de reproduccion
debemos entender aquellos que sean
necesarios para obtenar |a informacion en
el soporte que el requirente haya solicitado,
sin considerar el valor del tiempo que
ocupe el o los funcionarios que efectien |a
reproduccion, tal como establece el articulo
20 del Reglamento de la Ley de
Transparencia ( ).

Se trata del cobro de los costos asociados
al proceso de copiado de un documento o
su materializacion en ofro tipo de soporte,
05 cuales deben sercancelados por el
requirente en [a medida que sea necesario
incurrir en ellos para obtener |a informacion
en el soporte que este haya sefalado.

Desde el 7 al 24 de julio el Consejo para la Transparencia publico 56 decisiones, de las
cuales destacamos dos.

Las decisiones C214-11 y C399-11 resolvieron sobre amparos interpuestos en confrade lal.
Municipalidad de San Rafael e |. Municipalidad de Macul, respecfivamente.

Ambos amparos se fundaron en |a falta de enfrega de informacion respecto de beneficiarios
de prestaciones del Estado, especificamente la nomina de beneficiarios de mediaguas y de
quienes recibieron subvenciones en dinero por diversos concepios que se sefialaron,
indicando el nombre, Ruty domicilio de los beneficiarios en ambos casos.

El Consejo para |a Transparencia resolvio con el mismo criterio respecto de |a antinomia
existente enfre |as obligaciones impuestas a los organismos plblicos por la Ley N° 20285
sobre Acceso a la Informacion Publica y la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida
Privada. En especifico, parie por recordar que el nombre de los beneficiarios de los
programas sociales es un dafo que debe ser publicados en el sitio web de cada instifucion,
tal como obliga el arficulo 7 lefra i) de |a Ley de Transparencia, norma que, tal como ha
indicado |a Insfruccion General N° 4 sobre Transparencia Acfiva del Consejo para la
Transparencia, 2 que en su punto 1.9 excluye de esta publicacion, los datos sensibles de los

beneficiarios, como serian el Ruty el domicilio que en estos casos son requeridos.

No obstante lo anterior, y adn cuando la informacion solicitada comprende datos de caracter
personal de los terceros beneficiarios, el Consejo considerd que el hecho de que se frate de
beneficiarios de prestaciones estatales, resfringe en este senfido su derecho a la proteccion
de tales datos personales, por cuanto el conocimiento de éstos constituye un antecedente
esencial para permitir un adecuado control social respecto de los beneficios oforgadas por
los drganos de |a Administracion del Estado.

De este modo, en este caso y excepcionalmente, deben ser entregados los datos sobre el
domicilio (C204-11) y Rut de los beneficiarios, siendo éste un dafo cuya publicidad permifiria
la cabal individualizacion de quienes fueron beneficiados, favoreciendo y propiciando el
control social respecto de como se ufilizan los fondos estatales, lo cual reviste un evidente
interés publico que justifica, suficientemente, su divulgacion.




Aln asi, y entendiendo que la informacion
debe entregarse en |a forma y por el medio
que el requirente haya sefalado, siempre
qgue ello importe un costo excesivo o un
gasto no previsto en el presupuesto
institucional. En estas situaciones la
informacion se entregara en laformay a
través de los medios que el servicio tenga
disponibles, sin perjuicio de lo cual &l
organo publico debera sefialar al
solicitante, atros medios y formatos
alternativos que le permitan accedera la
informacion.

Las criterios con |os cuales cada senvicio
puede determinar los costos directos de
reproduccion deben ser criterios basados
en |a realidad. En esta materia | Consejo
para |a Transparencia ha sefialado en su

sobre Gratuidad y
Costos Directos de Reproduccion,
parametros para determinarlos, dentro de
los que podemos sefalar ( )

¥ )

1. El valor que se exija pagar por concepto
de costo directo de reproduccion debe tener
relacion con el que se cobre por el mismo
servicio en los demas organos de la
Administracion del Estado. En principio se
gstara a lo establecido en el convenio
marco respectivo, por lo que éste sera
considerado como valor de referencia para
tales efectos.

2.Encaso que el organo haya confratado &l
servicio a un precio inferior al valor de
referencia del confrato marco convenida,
primara dicho precio en atencion al
principio de realidad.

3. 5i el senvicio no puede accederaun
convenio marco y ha contratado el senvicio
de reproduccion via licitacion publica,
licitacion privada o trato directo, primara el
costo real que se haya establecido en &l
tontrato, aun cuando éste sea superior al
valor de referencia, 1o que no obsta a que &l
Servicio pueda optar por ajustarse a este
ultimo valor o inclusive a uno menar.

El 12 de julio la Corte de Apelaciones de Valparaiso rechazo el recurso de ilegalidad
interpuesto por el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes en contra de la decision C640-
10, en la cual el Consejo para |la Transparencia ordend |a entrega de un comreo electronico
que un parficular habria enviado a la casilla de coreo electronico de una funcionaria del
semvicio.

En una primera instancia dicha informacion fue denegada por el servicio, argumentando que
su divulgacion podria afectar el derecho a la inviolabilidad de las comunicaciones y el
derecho a |a vida privada de los terceros involucrados, postura que fue desestimada por el
Consejo, el que considerd que, por obrar efectivamente en poder del organo de la
Administracion requerido, y siendo que no existe una intencion de privacidad de parte del
emisor, por cuanto lo ha enviado a |a casilla de cormeo de un funcionario pablico, no
pudiendo sino conocer el caracter publico tanto del desfinatario de su mensaje como del
medio ufilizado, por lo que se acoge el amparo y se ordena |a enfrega de la informacion.
Esto, sin perjuicio del voto disidente del consejero Jorge Jaraguemada, quien fue partidario
de denegar el acceso, considerando que tanto 13 jurisprudencia judicial como adminisirativa
se han pronunciado a favor de la proteccion de los commeos elecironicos como parte de la
esfera de inimidad y privacidad de las personas, ambos derechos constitucionales que no
pueden vulnerarse en virlud de la Ley N° 20.285.

En contra de esta decision, el Consejo Nacional de la Cultura y las Aries presenta un
reclamo de ilegalidad en confra de |a decision, reiterando su posicion en el sentido de que
tal divulgacion afectaria los derechos constitucionales de terceros. Dicha alegacion es

desestimada por la Corte de Apelaciones de Valparaiso, la que rechaza el reclamo en
sentencia Rol N* 125-2011, tras considerar que, en este caso en particular, resulta que el
contenido central del correo electronico ya que fue divulgado previamente en un proceso
judicial en el Juzgado de Garantia de Rengo, por lo cual, en este caso en especifico, la
divulgacion de |a informacion contenida en el comeo electronico solicitado no afectaria la
vida privada del tercero que lo remitio, ni violaria las comunicaciones privadas, por cuanto ya
ha sido previamente expuesto su contenido.

Este fallo contd con la opinion contraria del Fiscal Judicial, quien en su informe estuvo por
acoger el reclamo de ilegalidad, por cuanto en su concepto el contenido de la informacion
requerida es privado, y su inviolabilidad esta garantizada en |la Constitucion Politica de |a
Repblica.




4. 5i el drgano no ha contratado por
ninguna de |as vias antes mencionadas y,
por ejemplo, lo presta directamente a fravés
de una maquina de su propiedad, podra:

a. Estimar como suficiente el valor
establecido en el convenio marco de
referencia, sin perjuicio de que podra optar
par cobrar uno menor.

b. En caso que estime que el valor de
referencia resulta insuficiente, podra
establecer un costo que refleje los gastos
en que efectivamente incurre, el cual
deberd contenerse en un acto
administrativo en que se contengan de
forma desglosada vy canforme al criterio de
realidad, el valor de cada insumao que
conforme el costo total directo de
reproduccian.

Par el contrario, los rganos y servicios de
la Administracion del Estado deberan de
abstenerse de cobrar como costos directos
de reproduccion los siguientes:

a. El costo del envio de |3 informacion.

b. El costo de |a busqueda de |3
infarmacion.

¢. El costo de solicitud de la informacion a la
empresa que preste el servicio de
almacenaje al rgano requerido.

d. Los gastos de energia, climatizacion o
iluminacion que requiera el lugar donde se
desarrolla la reproduccion y los referidos a
las oficinas del servicio en general.

e. El costo del tiempo que ocupe el o los
funcionarios del rgano requerido para
realizar la reproduccion, es decir, la
remuneracion mensual, horas
extraordinarias, bonos u otros.

Par otra parte, el Consejo para la
Transparencia ha sefialado en su
Instruceion N° 6 sobre gratuidad y costos
directos de reproduccion, que no se podra
cobrar costo alguno si la remision de la
informacion se realiza telematicaments, s
decir de modo que no se encuentre enun
medio o soporte fisico, como seria la
entrega por comeo electranico. Esto, a
menos que el documento no se encuentre
digitalizado y sea necesario fotocopiarlo
para proceder a sU escaneo.




Asimismo, no se podra cobrar suma alguna
en ¢aso que el propio solicitante aporte el
soporte fisico en el cual requiere la entrega
de la informacion, o si efectia la
reproduccion con sus propios medios, como
si saca fotografias o capta la informacion
COon una camara digital.

El procedimiento para proceder al cobro de
los costos éstos se resume en que cada
organao de la Administracion del Estado
deberd establecer en un acto
administrativo, el monto total del costo
directo de reproduccion respecto de la
informacion que se le haya requerido,
considerando el valor del formato de
reproduccion en que haya sido solicitada.
Este acto administrativo debera ser
notificado al solicitante, momento desde &l
cual se suspenderan los plazos de entrega
de la informacian, los que se reanudaran
desde el momento en que s verifique &l
respectivo pago.

En caso que el solicitante no pueda
cancelar los costos directos gue se le
exigen, debera comunicar al drgano
requerido que el valor total que se le cobra
excede al que esta dispuesto a solventar,
caso en el que el drgano o sernvicio debera
ofrecer, por medio de comunicacion escrita,
las siguientes alternativas:

a. Permitirle acceder a la informacion en
sus dependencias, de manera que pueda
seleccionar aquella parte de la informacion
cuya reproduccion pueda solventar.

b. Indicar ofra forma v medio de entrega de
la informacion solicitada que resulte menos
onerosa.

Ahora bien, si el solicitante no paga los
costos directos de reproduccion dentro de
30 dias, el servicio no estara obligado a
reproducir la informacion, quedando sin
efecto |a solicitud. Esto, sin perjuicio de que
el interesado pueda presentar una nueva
solicitud o que el argano o servicio pueda
aceptar un pago posterior.

IUna vez cancelados los costos sefialados,
sequiran corriendo los plazos legales para
proceder a su enfrega, |a que consistira
basicamente, en poner |a informacion a
disposicion del solicitante durante &l
termino de 30 dias, luego de los cuales se
autorizara a los arganas plblicos a ejercer
las acciones correspondientes en su caontra

( )




Fespecto 3 esta materia el Consejo para la
Transparencia ha considerado como
buenas practicas 1as siguientes:

a. Que en la notificacian en que se
comunica de los costos directos de
reproduccion de |a informacion al
solicitante, se le informe ademas sobre las
opciones menos gravosas a gue éste
puede acceder

b. Que los Grganos y senvicios de |a
Administracion del Estado establezean,
dentro del acto administrativo que fije los
tostos directos de reproduccion, un margen
razonable dentro del cual no se cobrara
costo alguna al solicitante.

¢. Que en el mismo acto administrativo se
establezcan ciertas categorias de personas
exceptuadas de pagar los costos directos
de reproduccion, tal como las personas en
situacion de pobreza o vulnerabilidad
social, o aguellas a las que el argano busca
destinar sus politicas, servicios o programas
sociales.

Los fallos analizados corresponden a
decisiones de amparas interpuestos contra

la |. Municipalidad de Recoleta | ),
Carabineros de Chile ( ), Direccion
del Trabajo de Valparaiso ( )Ly
Ministerio de Hacienda ( )




