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Sobre la entrega de informacion por soporte digital

E L articulo 10, inciso segundo de la Ley N°
20.285, sefala que “[E]l acceso a la informacion
comprende el derecho de acceder a las
informaciones contenidas en actos,
resoluciones, actas, expedientes, contratos vy
acuerdos, asi como a toda informacion elaborada
con presupuesto publico, cualquiera sea el
formato o soporte en que se contenga, salvo las
excepciones legales”. En consecuencia, conforme
a la Ley de Transparencia, la informacion puede
estar contenida en cualquier formato,
incluyendo a aquellos de caracter digital.

A este respecto, existen disposiciones
contenidas en la Instruccion General N°© 10 del
Consejo para la Transparencia, sobre entrega de
la informacidon en soportes digitales. Asi, en el
punto 3.1 enrelacion a la etapa de resolucion de
la solicitud de acceso a lainformacion, establece
en el punto b) que la respuesta debera contener
como minimos elementos la forma y el medio de
entrega: “[s]le dispondra en la forma y por el
medio que el requirente haya sefalado en su
presentacion, siempre que ello no importe un
costo excesivo o un gasto no previsto en el
presupuesto institucional, casos en que la
entrega se hara en la forma y a través de los
medios disponibles”. Luego, en la misma
Instruccion, se establece que en razon de la
gratuidad de la entrega y costos de reproduccion
que “[s]olo en la medida que el 6rgano no haya
dispuesto la gratuidad de la entrega, debera
determinar en la respuesta los costos directos
de reproduccion y, como buena practica, ofrecer
opciones menos gravosas a las que el solicitante
pueda acceder”.

A continuacion, veremos como el Consejo para la
Transparencia ha vinculado, ya sea directa o
indirectamente, el uso de soportes digitales para

la entrega de la informacion, en atencion a los
beneficios que dichos formatos trae, tanto para
el solicitante como para el érgano.

1. La informacion debe ser entregada por los
medios que el solicitante requiera.

El articulo 17, inciso primero, de la Ley N°
20.285, establece que “[L]a informacion
solicitada se entregara en la forma y por el
medio que el requirente haya sefalado, siempre
que ello no importe un costo excesivo o un gasto
no previsto en el presupuesto institucional,
casos en que la entrega efectiva de la
informacion al solicitante se hara en la formay a
través de los medios disponibles”. El Consejo
para la Transparencia, dispone que, una vez
requerida la informacion, ésta debe
proporcionarse a través de los medios que el
solicitante haya dispuesto.

Sin embargo, hay casos en los cuales se han
admitido situaciones especiales en la aplicacion
de esta regla. De partida, en los casos en que el
servicio no cuente con la informacion en el
soporte solicitado, ya sea en papel o bien digital.
A este respecto, el Consejo estima que, en uno u
otro caso, la informacion se entiende entregada,
una vez que se le notifica al solicitante sobre
dicha circunstancia y éste acepta la entrega en
el soporte que tenga a disposicion el 6rgano
(C1550-15). A su vez, si la informacion
derechamente no esta en ningdn formato,
debera serle igualmente comunicado al
solicitante, siempre y cuando, sea
fehacientemente acreditado por el organismo
(C1001-15).

No obstante, la excusa de no tener |la
informacion en el formato o soporte indicado por
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el solicitante, no constituye una causal valida
para la denegacion de la informacion, puesto que
solo las causales establecidas en el articulo 21
de la Ley N° 20.285, son las validas para
denegarla. En este caso, lo que corresponde es la
entrega de informacion en el formato en que
estuviere disponible agotando todos los medios
a su disposicion para encontrarla (C1733-14).

A su vez, el Consejo ha vinculado esta materia
con el principio de facilitacion, contemplado en
el articulo 11, letra f) que dispone que “[l]os
mecanismos y procedimientos para el acceso a la
informacion de los 6rganos de la Administracion
del Estado deben facilitar el ejercicio del
derecho, excluyendo exigencias o requisitos que
puedan obstruirlo o impedirlo”. Esto altimo,
incluye la obligacion del 6rgano de entregar la
informacion solicitada en los términos que el
requirente haya sefalado y solo de esa forma,
salvo que acredite la inexistencia de la
informacion en cualquier soporte (C1733-14).

El Consejo para la Transparencia, también
pondera los beneficios de poseer la informacidn
en soportes digitales, pues asi permite la
perdurabilidad y el acceso del propio 6rgano a la
informacion solicitada. A este respecto, sefala
que aducir la inexistencia de la informacion en
formato digital, en atencion al aifo en que ésta
se produjo, no resulta verosimil, sin constar
dicha circunstancia en ningln registro sobre su
destruccion o desaparicion (C1865-14).

2. La entrega de informacion en soportes o
formatos fisicos y digitales; y sus costos de
reproduccion.

El Consejo para la Transparencia también se ha
pronunciado en los casos en que la entrega de
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informacion en formatos distintos al papel,
provoque un costo asociado mayor. Ante ello, en
primer lugar, hace referencia la Instruccidn
General N° 10, el cual ha sido constantemente
citado por el Consejo ante este tipo de casos. En
segundo lugar, hace referencia directa al
Reglamento de la Ley de Transparencia, el cual
dispone en su articulo 20 que “[s]e entendera por
costos directos de reproduccion todos aquellos
gue sean necesarios para obtener la informacion
en el soporte que el requirente haya solicitado,
excluyendo el valor del tiempo que ocupe el o los
funcionarios para realizar la reproduccion”.

Ahora bien, han existido casos en que los
servicios han aducido un aumento de los costos
en la entrega de la informacion, cuando ésta
consta en documentos fisicos y que deben ser
digitalizados. A este respecto, el Consejo ha
rechazado dicha excusa, estableciendo que la
acreditacion de tal circunstancia debe tener un
estandar estricto que realmente justifiqgue que
la digitalizacion de la informacion requerida
irrogue un costo excesivo 0 un gasto no previsto
en el presupuesto institucional. Es mas, el cobro
de valores superiores a los que resulten de lo
establecido en el Reglamento y en la Instruccion
General N° 10, contraviene derechamente los
principios de facilitacion, oportunidad vy
gratuidad (C160-15).

Por otro lado, si el 6rgano aduce un cambio en el
formato de entrega, por razones de costos, no
parece admisible, toda vez que es el propio
solicitante quien los sufraga (C1659-14).

3. La informacion entregada en nuevos
soportes digitales.

Si bien en la mayoria de los casos en que la
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informacion solicitada se encuentra en formatos
digitales, ésta se hace entrega por medio de un
formato fisico como un disco o algldn simil;
altimamente el Consejo ha conocido casos en
que la informacion ha sido entregada por nuevos
soportes digitales, como hipervinculos dirigidos
a una “nube de informacion”, o bien Dropbox.
Ante ello, si bien no se ha pronunciado sobre el
fondo o denegacion de la informacion por dicha
excusa, ha tolerado la entrega de aquellos
hipervinculos asociados, sin poner reparos en la
facilitacion de un nombre de usuario y una clave
para que sea el propio solicitante quien pueda
acudir a dichos soportes en linea (C973-15;
C2045-14;C763-13).



