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“Fortalecimiento 

de la atención en 

los servicios 

públicos” 



¿Nos hemos sentido discriminados alguna vez?

¿Cómo nos hemos sentido al ser discriminados?

¿Hemos discriminado alguna vez?

¿Qué motivos nos han hecho discriminar?

¿Qué es la 

discriminación?



En Chile, contamos con diferentes normativas legales que buscan la 

inclusión de todas las personas, entre ellas se encuentran: 

Ley N° 20.422, de 2010, que establece normas sobre igualdad de 

oportunidades e inclusión social de personas con discapacidad.

Ley N° 20.609, de 2012, que establece medidas contra la 

discriminación.

Ley N° 20.820, de 2015, que crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad 

De Género.

Convenio 169 OIT desde el 15 de septiembre de 2009 forma parte de la 

legislación chilena.

Normativas

Legales



Principio de 

Servicialidad

Enfoque 

Ciudadano

Fortalecer el 

Trabajo Colaborativo 

Cumplimiento 

de Plazos

Lenguaje 

Claro
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