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Portal ChileAtiende, personas a tu servicio

Características del Portal ChileAtiende

Es un canal que transita hacia un servicio 
integral:

Informa sobre beneficios y servicios 
de instituciones públicas.

Orienta: qué es, para qué y a quién 
está dirigido un beneficio.

Explica cómo realizar un trámite o 
acceder a un servicio.

Resuelve: paulatinamente va 
incorporando servicios como consulta 
de fecha de pago de pensiones, 
obtención de certificados, entre otros.

Está escrito en lenguaje 
ciudadano / sencillo. 

Su buscador está optimizado
para interpretar al usuario.

Es inclusivo para personas en 
situación de discapacidad 
visual.



Qué 
información 
puedes 
encontrar en 
el Portal 
ChileAtiende
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TIPO DE TRÁMITE Y/O SERVICIO EJEMPLO DE FICHA

1. Postulación a becas, beneficios, concursos, 
fondos concursables, subsidios y programas

Beca Bicentenario para estudiantes de cursos superiores

2. Solicitud de certificados, documentos y sus 
respectivos duplicados

Certificado de nacimiento para asignación familiar

3. Acceso directo a información de instituciones. 
Bases de dato, estadísticas, centros de 
documentación

Centro de documentación y estadísticas de la Dirección 
del Trabajo (DT)

4. Envío/realización de reclamos, denuncias, 
consultas o felicitaciones a autoridades u 
organismos

Reclamo en SERNAC

5. Solicitud de autorizaciones y permisos
Autorización aduanera para la salida temporal de 
vehículos

6. Acceso a beneficios (no postulables), servicios y 
derechos ciudadanos para personas naturales y 
jurídicas

Programa de gratuidades del Parquemet

7. Descripción de procedimientos Bloqueo de pasaporte para chilenos en el extranjero



Productos 
generados 
por el equipo 
de contenidos 
del Portal 
ChileAtiende
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Fichas

Actualmente, existen más de 2.500 fichas 
publicadas, correspondientes a 140 
instituciones (subsecretarías, servicios 
públicos, fundaciones, superintendencias, 
direcciones técnicas, entre otros). 

Los contenidos son validados por las 
contrapartes institucionales.

https://www.chileatiende.gob.cl/instituciones/
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Detalle de la ficha/presentación

Título

Institución que publica

Fecha de actualización

Descripción

Alertas

Opciones de accesibilidad, para 

compartir y versión imprimible
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Detalle de la ficha/cuerpo

¿A quién va dirigido?

Detalles

¿Qué necesito para hacer el trámite?

Costo

Vigencia

¿Cómo y dónde hago el trámite?

Marco legal
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Detalle de la ficha/acciones

Ir al trámite en línea

· Derivación a otras instituciones.

· Descarga de certificados 
directamente en el sitio web (16 
certificados disponibles).

Recuadro de ayuda

· Canales de atención

Evaluación
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Aprende sobre

Formato que describe temas distintos a un 
trámite en particular. 

Ejemplos: packs de trámites, leyes especiales, 
procesos, programas, consejos, entre otros.



Buscador del 
Portal 
ChileAtiende
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Buscando un trámite desde Google

Tip: escribir “chileatiende” y las palabras 
asociadas al trámite.

Elijo un enlace de ChileAtiende.
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Vista principal del buscador
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Búsqueda interna (desde portada)

Tip: Ser lo más preciso con la 
búsqueda.

Tip: Usar “lo más buscado” si lo que 
busca el usuario corresponde a las 
búsquedas más frecuentes.
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Filtrando una búsqueda

Usar los filtros de 
categorías e 
instituciones para 
hacer más precisa la 
búsqueda.
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“Fichas” o “aprende sobre” destacados



Hitos de Vida
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Nuevo producto: Hitos de Vida

Primera versión.

8 hitos de vida.

Objetivo: conectar trámites para ciertos 
momentos de la vida.
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“Fichas” o “aprende sobre” agrupados por categoría
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Recordatorio de fechas importantes 
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Footer (parte inferior del sitio web)



Mi 
ChileAtiende
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Mi ChileAtiende

Primera versión.

Acceso con ClaveÚnica.

Mis datos, descarga de certificados e historial
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Durante 2020 se han
descargado

+399 mil  
certificados

[ ]

Algunos números
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Durante 2020 llevamos

+193 millones
de visitas.

[ ]

Algunos números



Portal ChileAtiende, personas a tu servicio

Durante 2019 hubo

+79 millones
de visitas.

[ ]

Algunos números
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Las + vistas durante el 2020

1. Ingreso Familiar de Emergencia

2. Bono de emergencia

3. Fecha y forma de pago de una pensión u otros 
beneficios

4. Registro Social de Hogares

5. Obtención de la Claveúnica

6. Postulación al Ingreso Mínimo Garantizado

7. Permiso temporal para salir en cuarentena

8. Cartola Hogar

9. Pasaporte sanitario COVID 19

10. Subsidio Familiar SUF
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¿Qué busca la gente?

1. bono covid 19

2. registro social de hogares

3. bonocovid19

4. clave unica

5. certificado de deudas

6. bono marzo

7. bono

8. bono marzo 2020

9. bono invierno

10.certificado de antecedentes
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Usabilla en ChileAtiende

Herramienta para obtener feedback de los usuarios del sitio web
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Redes Sociales

Buscar información en sitios oficiales:

Facebook.com/ChileAtiende

Twitter.com/ChileAtiende

Instagram.com/ChileAtiende

https://www.facebook.com/ChileAtiende/
https://twitter.com/ChileAtiende
https://www.instagram.com/chileatiende/


¡Muchas
Gracias!


