DEFENSORIA PENAL
PUBLICA:

Nuestros primeros pasos
para una Justicia Abierta
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La sociedad actual impone multiples desafios: Defensoriz
POBLACION MAS EXIGENTE Y EMPODERADA |

Una sociedad con mas informacion.

Ciudadanos conocedores de sus derechos y que expresan sus demandas y exigen transparencia.
La agenda publica ya no se dirige Unicamente desde los medios.

Existe una menor participacion electoral, sin embargo los movimientos sociales crecen.

Segun datos de Hootsuite, en enero de 219 en Chile habia:

18.27 millones 26.40 millones 15.04 millones 14.0 millones 13.0 millones
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ELEMENTOS DEL ENTORNO

En la opinion publica se ha establecido una crisis del sistema de justicia,
que se ve apoyada por algunas cifras:

71% —

cree que la

justicia no Sociedad
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Es la nota o o

con que se Las instituciones peor evaluadas son: Fiscalia

evalua el (36%, -1pts), el Frente Amplio (25%, +3pts),

sistema de g R Tribunales de Justicia (24%, -2pts), Oposicién-

justicia BeCCunaniania ten R ' Ex Nueva Mayoria (23%, +4pts), el Congreso
(23%, +5pts), y la Iglesia Catdlica (21%, +8pts).
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15%

cree que se

condena

correctamente

“Auditoria Externa de Percepcion del Servicio de la Defensoria Penal Publica” por parte de la Direccion de Estudios Sociales de la Pontificia Universidad Catolica de Chile en 2018



Camino de la Defensoria al Gobierno Abierto

Un compromiso de
Estado

2011 Chile se incorpora a la Alianza
Mundial de Gobierno Abierto

2012 :Primer instructivo Presidencial
de Gobierno Abierto ( 005/12)

2018: La DPP crea la Comision de
Gobierno Abierto ( Res. EX. 323/18)

Marzo/2019: Defensor Nacional
suscribe Compromiso 3 “Justicia
Abierta” .

Defensoria

Sin defensa no hay Justicia



Compromiso 3. Justicia Abiertaenla

Defensoria Penal Publica

JUSTICIA
ABIERTA

“Acercar la justicia a la ciudadania a través de la democratizacion del conocimiento de los derechos
de los ciudadanos en materia penal y transparentar los roles de los actores del sistema de justicia,
incorporacion del programa de lenguaje claro, la implementacion de datos abiertos y de
estrategias de atencion de usuarios.”
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Plataforma digital participativa donde organizaciones, ciudadania y usuarios podran acceder a

B DATOS informacion estadistica.
ABIERTOS

' JUSTICIA ABIERTA Aqui podras acceder a informacién sobre qué es Justicia Abiertay

PLAN DE ACCION guée !’nc:-tixra adla Defensoria Penal Plablica a formar parte de
GOBIERNO ABIERTO Gobisrno Abierto.

2018-2020

DATOS ABIERTOS

Causas ingresadas: 4.670.227

Selecciona afio
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Microsoft Power BI
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Fortalecimiento de atencion al usuario (con especial foco en migrantes, integrantes de pueblos

ATENCION originarios, jovenes y personas privadas de libertad) a través de todos los puntos de contacto,
USU?&E?IOS brindando informacién en linea sobre causas..
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La Defensoria Penal Publica ofrece este espacio de atencion virtual para todas las personas.
[

Mi causa Mi Defensor Mi Defensoria mas cercana

Conoce aqui informacién sobre causas en Revisa aqui los antecedentes de el o los En esta seccién podra saber dénde se
las que has sido representado por un defensores publicos que llevan tu o tus ubica la oficina de la Defensorfa méas
defensor penal publico. causas. cercana.
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Q Mesa de coordinacion institucional para una Justicia Abierta.

H MESA
INTERINSTITUCIONAL
PARA UNA JUSTICIA ABIERTA

Mesa de coordinacion institucional para una Justicla Abierta:
Conformacion de mesa de trabajo de instituciones publicas del sistema de justicia para
acordar acciones que permitan una mejor y mayor difusion de los roles del sistema, sus

actores y derechos ciudadanos.

Actividad en proceso

'? \
r o \<\
Defensoria ([ J'& )
\ 4%€/A\\0. /

S

Sin defensa no hay Justicia




W: W) Estado de avance
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B POLITICA DE
GOBIERNO
ABIERTO

Estado de avance

Compromisos de Justicia abierta

* Documento reune los principios de la Politica de Defensoria Abierta, su ambito de aplicacion
y marco de accion, los que a su vez responden a los pilares del Gobierno Abierto y de la
Justicia Abierta.

* Fue elaborada en un proceso de co construccion con los funcionarios, funcionarias vy
colaboradores de la Defensoria durante 2019, en uno de los aflos con mayores manifestaciones
sociales de las ultimas décadas donde las demandas sociales requieren de un Estado mas
abierto, transparente, espacios de colaboracion y participacion. Estas ultimas caracteristicas
son los pilares fundamentales de Gobierno Abierto.

* Permite coordinar a las diversas personas que forman parte de la institucién para alcanzar el
objetivo definido de manera colectiva y que cuenta con la validacion institucional.



Objetivos del

Programa de Lenguaje Claro 1> LT

1. Promover y difundir el uso del lenguaje comprensible al interior de |la
Defensoria, asi como con las otras instituciones publicas con las
cuales se relaciona.

2. Capacitar a funcionarios y funcionarias en uso de lenguaje claro, con
miras a fortalecer nuestra atencién de usuarios.

3. Desarrollar una guia de lenguaje claro para funcionarios publicos, que
permita su aplicacion en en la redaccidon de normas y documentos
publicos, asi como en la atencidn de usuarios.

4. Revisar cartas, documentos y respuestas dirigidas a usuarios y
proponer formatos para que emanen de la institucidon con un lenguaje
claro.

5. Utilizar lenguaje claro en toda informacion que emane de la
institucién hacia la ciudadania, a través de sus distintas medios y
soportes (escrito, web, audiovisual).

Defensoria

Sin defensa no hay Justicia



Acciones desarrolladas

Lenguaje Claro

LENGUAJE

Actividades ejecutadas

— : REFORMA PROCESAL PENAL. ALVARO ESCOBAR
DEFENSOR: > ¢ A { \ Defensoria Penal Publica

TELRGB (0

Videos

\
o8 ( : , 3
DERECHO g & PRISION PREVENTIVA, ALVARO ESCOBAR
CONSTITUOONA b

Defensoria Penal Publica

p» REPRODUCIR TODO

FORMALIZADO, ALVARO ESCOBAR

Defensoria Penal Publica

Es justo defender tus derechos

8 videos * 4.460 visualizaciones * Actualizado por
Gltima vez el 8 jun. 2017

Sp M ese 4

DERECHO IMPUTADO. ALVARO ESCOBAR

Defensoria Penal Publica

* Defensoria Penal Publica SUSCRIBIRSE

DEFENSORIA PENAL. ALVARO ESCOBAR

Defensoria Penal Piblica

IMPUTADO. ALVARO ESCOBAR

Defensoria Penal Publica

DERECHO A DEFENSA, ALVARO ESCOBAR

Defensoria Penal Publica

https://www.youtube.com/watch?v=p3TJnb ElAo&list=PLB-d-jdchL.3S04dG3wEZRCWyeHRc2uQry

CLARO

Defensoria

Sin defensa no hay Justicia


https://www.youtube.com/watch?v=p3TJnb_EIAo&list=PLB-d-jdchL3SO4dG3wEZRCWyeHRc2uQry

Acciones desarrolladas

Lenguaje Claro CLARO

Actividades ejecutadas

. . UYTUFIGUE
Glosario en Mapuzugun MAPUZUGUN

Marzo de 2019 MEW
El proyecto “Uytufigue mapuzugun
mew/Dilo en mapuzugun” es un manual
juridico penal espainol-mapuzugun, cuya
finalidad es suplir o al menos aminorar, con
la colaboracién de algunos hablantes de la
zona, la ausencia detectada.

. KONRAD
Defensoria 4 ADENAUER
in Befensn o0 hay Jusficio a STIFTUNG

Defensojrgg
http://www.dpp.cl/resources/upload/files/documento/611193040148facb527947bac77235e7.pdf e



http://www.dpp.cl/resources/upload/files/documento/611193040148facb527947bac77235e7.pdf

Acciones desarrolladas

Lenguaje Claro LENGUAJE

Actividades ejecutadas
Redes sociales

Enero 2019 se difundid el programa de lenguaje claro en redes sociales en tres formatos: el glosario
con términos juridicos del Poder Judicial en redes sociales (Pasapalabra), la difusion de estandares de
defensa, la difusion de ‘Justicia Abierta’ y la difusidn de cifras de manera sencilla.

CAUSAS INGRESADAS y L A g
S 440555 Il JUST ICIA X C
: R I ABOGADO ENCARGADO
ABIE A L) DE REPRESENTAR A LAS ‘

3% IMPUTA SER AUTORES DE UN

NO LAALIANZA PARA EL GOBIERNO ABIERTO ES UNA HECHO DELICTUAL
EXTRANJERO INICIATIVA INTERNACIONAL A LA QUE HAN
97 % ADHERIDO VOLUNTARIAMENTE MAS DE 70

PAISES, ENTRE ELLOS CHILE, PARAACERCAR EL
ESTADO A LOS CIUDADANOS A TRAVES DE MAYOR
TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS,
PARTICIPACION CIUDADANA E INNOVACION.

>NACIONALIDAD

Defensoria

Sin defensa no hay Justicia



Acciones desarrolladas
Lenguaje Claro LENGUAJE

JUGUEMOS AL
LENGUAIJE CLARO

https://youtu.be/InWS5LEnQLE

Defensoria

Sin defensa no hay Justicia


https://youtu.be/1nWS5LEnQLE

SOLE HE @)
Tablero juguemos al Lenguaje Claro




Experiencia
Juguemos al Lenguaje Claro online

¢Qué significa que te formalicen cargos?

(Queé significa que te formalicen cargos?

Que eres responsable Que eres culpable de A Que eres responsable de un delito y por eso se te investiga € Que eres culpable de un delito
de un delito y por eso

se te investiga

un delito

. ® Que se te investiga como presunto autor de un delito B Que se te acusa y estas en prision preventiva

Que se te investiga
COmo presunto autor
de un delito

2 3
JusTICIA JusTICIA JUSTICIA I

Qué significa que te €l procedimiento _ Que significa remi

Que se te acusa y estas
en prision preventiva




Avances en el marco del 4to Plan de Accion

) Macunes Unitas

AL ILPES  Aceroa de Spansn Englizn

Obseratoro Reglonal
de Fla aclén para
Diesarmalic onp Palses Planificacikdn Territorio Goblerno abierta acs Marcas Legales Docwmentos Recursos de difusidn
- ] vica Lalira y o

Paises miembros de |a Alianza para el Gobierno J U S T I C I A
Abierto
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Paises de |3 regidn miemaros de la Alianza
para el Gobierno Abierto

L]
Total de Planes de Accidn de gobierno
siierto en la regidn (2017-2020)
Total de compromisos de accidn de
gobiernc abierto en la regidn (201 1-2020)

Disclaimer

* You may pubbsh F and JPG files presented in this page online o in prnt
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0 share with your non-profit partners or publkshing 2ssocizbes.
& The resouroes and raphics may not be altered, sformed, or bt upon and you must attribute the work in the following
manner: Sounce: Regional Observatory on Planning for Development. fonling] Hetps ' vaborioplarificacion cepal .ang.
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Total de Planes de Accidn de gobierno
abieric ya implementados en la regidn




Avances en el marco del 4to Plan de Accion

‘ Maciones Unidas CEPAL ILPES Azerca Spanish

@ Observatorio Regional A B I R
L)

de Planificacién para Paises Planificacion Territorio Gobierno oDs Marcos Documentos Recursos de
't' el Desarrollo abierto Legales difusién
--_' de América Latina y el Caribe

Total de compromisos: 12
Compromisos subnacionales: No

23% 18% 18% 41%

Acceso ala Integridad publica F’i_il'licipacién Fortalecimiento de
informacion y rendicion ciudadanay capacidades
publica de cuentas colaboracién institucionales




Avances en el marco del 4to Plan de Accion

Panel de Seguimiento
Cuarto Plan de Accion de Gobierno Abierto 2018-2020
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Recursos Naturales Politicas Sociales y Modernizacion del Transparencia e
Educacionales Estado Integridad

B—

Defensoria Penal Piblicas

=~ Compromiso 8

o]

= Compromiso 12

«Gestién de recursos hidricos»

Direccién General de Aguas
Defensoria Penal Piblica

Nivel de cumplimiento: 72.5%

Var mas Mivel de cumplimiento: B5%

Ver mis

Implementacidn del Estindar
Iinternacional de Datos de
Contratacién Ablerta — OCDS

(Open Contracting Data Standar)

Direccion de Compras Piblicas
(ChileCompra)

Nivel de cumplimiento:
91%

Ver mis




