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Recomendaciones de Jornada

® Buen uso de ancho de banda
o Mantener cerrados los microfonos para evitar interferencias.
o Sitiene dificultades de conexion, mejor cerrar la camara y habilitar sélo cuando hable.

©O-0
® Preguntas

o Usar el chat a la derecha. Seleccién de mas frecuentes.
o Recopilacidon y envio de documento con respuestas.

® Para computadores mas antiguos
o Serecomienda no tener mas de 1 o 2 pestafnas abiertas.




Perspectiva de Derechos Humanos

Convencién sobre los Derechos de Se promulga la Ley N°20.422, la Se publica el Decreto Supremo N°50 . ‘
las Personas con Discapacidad cual establece normas sobre que modifica la Ordenanza General ‘ ‘
(ONU) igualdad de oportunidades e de Urbanismo y Construccion,
inclusion social de PcD, creando a incorporando los criterios de
su vez el SENADIS. accesibilidad y disefio universal

2006 2010 2016

2008 2012 2018

En Chile, se promulga la Convencién Ley 20.609 Establece medidas Entra en vigencia la Ley N°21.015,
de la ONU y su Protocolo contra la Discriminacion Incentiva la Inclusion Laboral de
Facultativo. PcD al mundo laboral.




Perspectiva de Derechos Humanos

 Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad |

PROPOSITO:

Convencion sobre los
Derechos de las Personas
Potoco st “...promover, proteger y asegurar el goce
pleno y en condiciones de igualdad de
todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas
con discapacidad, y promover el respeto

de su dignidad inherente.” (articulo 1, parrafo 1)

Los Estados Parte estan obligados a
introducir medidas destinadas a
promover los derechos de las personas
con discapacidad y a garantizar su
ejercicio sin discriminacion.

® Promulgada en 2006 por Naciones Unidas
e Ratificada por el Estado de Chile en 2008




Perspectiva de Derechos Humanos

» Esta Ley establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusidon Social de Personas
con Discapacidad.

* Entrd en vigencia el 10 de Febrero de 2010.

OBJETIVO: =
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"... asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades ”"‘f:fg':m;. e s s i
de las personas con discapacidad, con el fin de obtener o

su plena inclusidon social, asegurando el disfrute de sus
derechos 'y eliminando cualguier forma  de

discriminacion fundada en la discapacidad.” (articulo 1)




Perspectiva de Derechos Humanos

-

Es la situacion que permite a
una persona tomar decisiones,
ejercer actos de manera
auténoma y participar
activamente en la comunidad,

ﬁDroceso del cual las \
personas con
discapacidad, sus
representantes y
familias, ejercen un rol

activo de participacion

servicios, objetos, herramientas y
dispositivos existentes deben ser
comprensibles, utilizables y
practicables por todas |las
personas de forma comoda vy
segura, de la forma mas

en ejercicio del derecho al libre
desarrollo de la personalidad.

Wa'

Participacion
y Dialogo
Social

Las actividades, entornos,
procesos, bienes, servicios,
objetivos, herramientas y
dispositivos nuevos, desde
Su creacion, deben poder ser
utilizados por todas las
personas, 0 en su mayor

\%nsién/posible. /

Diseno
Universal

/Las Politicas deben\ Principios Ley

considerar en forma N°20.422
transversal los

derechos de las
PcD.

Vida
Independiente

uténoma y natural posible. /
Accesibilidad
/ Universal

)

Intersectorialidad




Servicio Nacional de la Discapacidad

Su mision es promover el derecho a la igualdad
de oportunidades de las personas con
discapacidad, con el fin de obtener su inclusidn
social, contribuyendo al pleno disfrute de sus

derechos vy eliminando cualquier forma de

discriminacion fundada en la discapacidad, a través

de la coordinacion del accionar del Estado, la

£ -‘- = )

Creado por mandato Ley N° 20.422,
de fecha 10 de febrero de 2010.

ejecucion de politicas, planes, programas e iniciativas
que contribuyan a mejorar la calidad de vida de
las personas con discapacidad, en el marco de

estrategias de desarrollo territorial inclusivo.




Concepto de Discapacidad

Persona con discapacidad como aquella que
teniendo una o mas deficiencias fisicas,
mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o
sensoriales, de caracter temporal o permanente,
al interactuar con diversas Dbarreras
presentes en el entorno, ve impedida o
restringida su participacion plena y efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones con las

demas
A

- N
Invalidez




Condiciones de salud de personas con discapacidad

. Fisicas:
| |
. Sobre la capacidad fisica o destreza motora, |

|
|
|
|
|
|
I . age . 4 |
. comprometiendo su movilidad para la realizacion de las |
|
|
|
|
|
|

} actividades propias de una persona sin discapacidad, en

gsituacién andloga de edad, sexo, formacion, '

| capacitacion, condicidn social, familiar y geografica.

2 Mentales (Psiquicas e Intelectuales):

| .
{1. Causa psiquica: Es aquella que presentan las i
. personas que padecen trastornos en el comportamiento |

|

. |
| Sensoriales (Visual / Auditiva ): |
i i
I

iadaptativo, previsiblemente permanentes, derivada def
i

|

|

|

|

|

|

| |
I |
| |
| |
! . : . !
' Deficiencias visuales, auditivas o de la; |
: . . . . . I
| comunicacion, que disminuyen la capacidad | :
| . - .

| del sujeto para desarrollar actividades propias | | o
| . . . . .7 I .

. de una persona sin discapacidad, en situacion | | una enfermedad psiquica.
. andloga de edad, sexo, formacion,! i
| . .7 4 . ape 1 |
. capacitacién, condicién social, familiar vy : |
| |
| : :

' localidad geogriéfica.

2. Causa intelectual: Es aquella que presentan las |
' personas cuyo rendimiento intelectual es inferior a la |
' norma en test estandarizados.




II Estudio Nacional de la Discapacidad (2015)
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En Chile existen )
2.836.818 RESES
personas de 2 o mas afios con
discapacidad 45 359 aios




Conceptos Claves en dependencia y autonomia

Cuidador (a) a toda persona que proporciona asistencia Dependencia al estado de caracter permanente en que se
permanente, gratuita o remunerada, para la realizacion de actividades encuentran las personas que, por razones derivadas de una o
de la vida diaria, en el entorno del hogar, a personas con discapacidad, mas deficiencias de causa fisica, mental o sensorial, ligadas a
estén o no unidas por vinculos de parentesco. la falta o pérdida de autonomia, requieren de la atencion de

otra u otras personas o ayudas importantes para realizar las
actividades esenciales de la vida.

73,9% @
son mujeres

40,4%
Autonomia de los adultos con
Es la capacidad percibida sobre el gobierno y autodeterminacion de la discapacidad

propia vida, lo que incluye tomar decisiones personales acerca de como
vivir de acuerdo a las preferencias personales.

IMAGEN REFERENCIAL

Ayudas Técnicas

Elementos o implementos requeridos por una persona con discapacidad
para prevenir la progresion de la misma, mejorar o recuperar su
funcionalidad, o desarrollar una vida independiente (Ley N°20.422, Art.
6°).

IMAGEN REFERENCIAL




Credencial de Discapacidad

Emitido por el Servicio de Registro Civil e
Identificacion.

Permite acceder a prestaciones sociales y beneficios de
ley 20.422.

Es el resultado de una evaluacion y calificaciéon de la
discapacidad que hacen las Comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez, COMPIN.

Evaluacion en red que realizan las entidades publicas
como Consultorios, Centros de Salud Familiar, Centros
Comunitarios de Rehabilitaciéon, o entidades privadas
que cuenten con profesionales calificadores, como las
mutualidades de seguridad respectivas.

También pueden inscribirse prestadores de Servicios de

Apoyo.

Nuevo formato de
Credencial de Discapacidad

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION % (:H.l‘]..Ew
REGISTRO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD
FOLIO : 900000000000001871

C8digo Verificac iogn

1:7c35934em
R | 11111
RUN :
800000000000001871
NOMBRE :
GRADO GLOBAL DE DISCAPACIDAD: SEVERA / 55,55%
CAUSA PRINCIPAL : MENTAL INTELECTUAL

CAUSA(S) SECUNDARIA(S) : FISICA
SENSORIAL VISUAL

MOVILIDAD REDUCIDA. : NO

"

Mas practica y segura.

*EL antiguo formato conserva su validez.

www.registrocivil.gob.cl \‘\ 600 370 2000

W

.




Beneficios asociados a la Credencial de Discapacidad

EL RND se utiliza en el procedimiento de cdlculo de la Calificacion Socioecondmica del Registro Social de Hogares, considerando que un
hogar con uno o mds miembros con discapacidad tiene en general mayores gastos.

« Prestaciones de Atencion de Salud en Modalidad

de Libre Eleccidon en

Kinesiologia, Terapia

Ocupacional y Fonoaudiologia.

« Postular al Programa de Ayudas Técnicas de
SENADIS.

« Postular a Fondos Concursables de SENADIS:

(@)

(@)

Fondo Nacional
FONAPI.
Programa de Apoyo a Instituciones
Educativas para la Inclusién de Estudiantes
con Discapacidad.

Programa de Apoyos a Estudiantes con
Discapacidad en Instituciones de Educacién
Superior y Plan de Continuidad de
Recursos.

de Proyectos Inclusivos,

Convocatoria de Transito a la Vida
Independiente
Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo,

EDLI.

« Acceder a los requisitos de la Ley de Inclusidn
Laboral para personas con discapacidad. (Ley N°
21.015).

OFERTA DIRECTA PARA PCD / OFERTA QUE PRIORIZA A LAS PCD DENTRO DE SUS BENEFICIARIOS

Postular a subsidios habitacionales (Fondo Solidario de Eleccion
de Vivienda DS49 , Subsidio para el Arriendo).

Subsidio Discapacidad Mental

Subsidio Familiar (SUF)

Beca para Estudiantes en Situacién de Discapacidad

Beca Magallanes.

Beca para Hijos de Profesionales de la Educacién que cursan
primer ano.

Beca de Magister en el Extranjero para Personas en Situacion de
Discapacidad.

Solicitud de Ajustes, Adecuaciones o Apoyos en la Rendicidén para
Postulantes en Situacion de Discapacidad, Proceso de Admisidn
2020. DEMRE

Visita al Museo Interactivo Mirador.

Vacaciones Tercera Edad
Solicitud de Exencion de
Metropolitana)

Acceder a rebajas arancelarias en la importacion de vehiculos vy
de ayudas técnicas.

Usar estacionamientos
discapacidad.

Restriccion  Vehicular (Regién

exclusivos para personas con




Atencion Inclusiva

¢Qué entendemos por atencion inclusiva?

Un servicio inclusivo sera aquel, en el que se aunen la
receptividad y la no discriminacidon, es decir, cuando la
prestacion se produce en condiciones de calidad e igualdad
para todas las personas con independencia de su
capacidad o preparacion.




Elementos para una atencion receptiva e inclusiva

Multicanalidad de la informacion.
Disponer de toda la informacion en varios canales de

comunicacién: escrito, audio, Braille, electronico,
telefonico, entre otros.

Integracion de la informacion.

Organizar la informacion de manera tal que los
ciudadanos no tengan que realizar grandes
desplazamientos dentro del edificio.

Integracion de los servicios de atencion.
Implementar el sistema de “ventanilla uUnica de

servicios”



Elementos para una atencion receptiva e inclusiva

Lenguaje claro y sencillo.

Utilizar un lenguaje claro y comprensible en la
informacion que se ofrece en todos los canales que se
utilicen.

Aplicacion de soluciones tecnologicas.
Introducir las nuevas tecnologias a las necesidades del
ciudadano vy la ciudadania.



Atencion Inclusiva

e Situarse desde el paradigma de la igualdad de derechos. Evite
distinciones innecesarias, no adopte actitudes excluyentes
sobreprotectoras, compasivas ni lastimosas.

e Emplear un lenguaje correcto, se dice: persona con
discapacidad.

e Centrar la atencidon en las potencialidades de las personas y
no en sus dificultades.

e Respetar laidentidad de la persona, como ella se defina.

e Evite dirigir o pedir la palabra sdlo a los acompafantes o
tutores. No infantilizar.

® Evite hacer hincapié en las diferencias, porque esto refuerza la
actitud “ellos” versus “nosotros”.



Recomendaciones especificas para la atencidn inclusiva: personas con movilidad reducida

® Pregunte a la persona si necesita ayuda y cdmo ayudarlo.
e Cuando converse con una persona que esta en silla de ruedas, siéntese
frente o al lado de ella, o bien, inclinese para quedar a un mismo nivel.

e No mueva la silla de ruedas de una persona, ni tome del brazo a

alguien que camina con dificultad.

e Lasilla de ruedas también es parte del espacio personal de la persona
con discapacidad, por lo tanto, no se apoye ni mueva la silla de ruedas
Sin su permiso.

e Evite ser invasivo. Es muy importante mantener un trato y atencion
natural.

® Los mesones de atencion deberian estar adaptados a la altura de una
persona en silla de ruedas.



Recomendaciones especificas para la atencion inclusiva: Personas sordas o con hipoacusia

Coloquese de manera que su cara esté iluminada.
Hablele de frente, la persona necesita ver sus labios.
Modular con naturalidad.

Repita la informacion si es necesario.

No diga que entiende si no es asi, la persona sorda

puede percibir que no esta siendo comprendido.

e No debe alzar exageradamente la voz, a menos que se
lo solicite.

® Los mensajes escritos facilitar la entrega del mensaje.




Recomendaciones para la atencion de PcD: Personas ciegas o baja vision

® Para saludar usted puede tomar la mano o brazo de Ia
persona como senal de saludo.

e Identifiquese con la persona para que ella sepa con quién
se encuentra. Digale su nombre y su funcidn.

e Avisar a la persona cuando se ausenta.

e Utilizar términos que apunten directamente a |Ia
orientacion espacial, como “a su izquierda”, “a su
derecha”, etc.

e Utilizar normalmente las palabras “ver” o “mirar”, sin
considerarlas como términos tabu.

e Evitar exclamaciones que pueden provocar ansiedad al

usuario, tales como “jay!”, “juf!” o “cuidado”, cuando
veamos un peligro para la persona ciega.



Uso de lenguaje correcto en discapacidad

USO CORRECTO USO INCORRECTO




Uso de lenguaje correcto en discapacidad

USO CORRECTO USO INCORRECTO

Mas Informacion en senadis.gob.cl




Recomendaciones Atencion Inclusiva

Como referirse a una persona con discapacidad

Como tratar a una persona con discapacidad



https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=Sz5EFArn-iU&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=A8aoyCdFmGQ&feature=emb_logo

Gracias




CHILE LO
HACEMOS
TODOS




