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Perspectiva de Derechos Humanos

2008

En Chile, se promulga la Convención 
de la ONU y su Protocolo 

Facultativo.

2012

Ley 20.609 Establece medidas 
contra la Discriminación

2006

Convención sobre los Derechos de 
las Personas con Discapacidad 

(ONU)

2010

Se promulga la Ley N°20.422, la 
cual establece normas sobre 
igualdad de oportunidades e 

inclusión social de PcD, creando a 
su vez el SENADIS.

2016

Se publica el Decreto Supremo N°50 
que modifica la Ordenanza General 

de Urbanismo y Construcción, 
incorporando los criterios de 

accesibilidad y diseño universal

2018

Entra en vigencia la Ley N°21.015, 
Incentiva la Inclusión Laboral de 

PcD al mundo laboral.



Perspectiva de Derechos Humanos

PROPÓSITO:

“…promover, proteger y asegurar el goce 
pleno y en condiciones de igualdad de 
todos los derechos humanos y libertades 
fundamentales por todas las personas 
con discapacidad, y promover el respeto 
de su dignidad inherente.”  (Artículo 1, párrafo 1)

Convención Sobre los Derechos de las  Personas con Discapacidad

●
●



Perspectiva de Derechos Humanos

Ley 20.422 como respuesta a la Convención

OBJETIVO:

“… asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades 
de las personas con discapacidad, con el fin de obtener 
su plena inclusión social, asegurando el disfrute de sus 
derechos y eliminando cualquier forma de 
discriminación fundada en la discapacidad.” (Artículo 1)

•

•



Perspectiva de Derechos Humanos

Vida 
Independiente

Intersectorialidad

Principios Ley 
N°20.422

Accesibilidad 
Universal

Participación 
y Diálogo 

Social

Es la situación que permite a 
una persona tomar decisiones, 
ejercer actos de manera 
autónoma y participar 
activamente en la comunidad, 
en ejercicio del derecho al libre 
desarrollo de la personalidad.

Proceso del cual las 
personas con 
discapacidad, sus 
representantes y 
familias, ejercen un rol 
activo de participación 
institucional

Las Políticas deben 
considerar en forma 
transversal los 
derechos de las 
PcD.

Las actividades, entornos, 
procesos, bienes, servicios, 
objetivos, herramientas y 
dispositivos nuevos, desde 
su creación, deben poder ser 
utilizados por todas las 
personas, o en su mayor 
extensión posible.

Los entornos, procesos, bienes, 
servicios, objetos, herramientas y 
dispositivos existentes deben ser 
comprensibles, utilizables y 
practicables por todas las 
personas de forma cómoda y 
segura, de la forma más 
autónoma y natural posible.

Diseño 
Universal



Su misión es promover el derecho a la igualdad 

de oportunidades de las personas con 

discapacidad, con el fin de obtener su inclusión 

social, contribuyendo al pleno disfrute de sus 

derechos y eliminando cualquier forma de 

discriminación fundada en la discapacidad, a través 

de la coordinación del accionar del Estado, la 

ejecución de políticas, planes, programas e iniciativas 

que contribuyan a mejorar la calidad de vida de 

las personas con discapacidad, en el marco de 

estrategias de desarrollo territorial inclusivo.

Creado por mandato Ley N° 20.422, 
de fecha 10 de febrero de 2010.

Servicio Nacional de la Discapacidad



Persona con discapacidad como aquella que 

teniendo una o más deficiencias físicas, 

mentales, sea por causa psíquica o intelectual, o 

sensoriales, de carácter temporal o permanente, 

al interactuar con diversas barreras 

presentes en el entorno, ve impedida o 

restringida su participación plena y efectiva en la 

sociedad, en igualdad de condiciones con las 

demás

Concepto de Discapacidad 



Sensoriales (Visual / Auditiva ):

Deficiencias visuales, auditivas o de la 
comunicación, que disminuyen la capacidad 
del sujeto para desarrollar actividades propias 
de una persona sin discapacidad, en situación 
análoga de edad, sexo, formación, 
capacitación, condición social, familiar y 
localidad geográfica.

Físicas:

Sobre la capacidad física o destreza motora, 
comprometiendo su movilidad para la realización de las 
actividades propias de una persona sin discapacidad, en 
situación análoga de edad, sexo, formación, 
capacitación, condición social, familiar y geográfica.

Mentales (Psíquicas e Intelectuales):

1. Causa psíquica: Es aquella que presentan las 
personas que padecen trastornos en el comportamiento 
adaptativo, previsiblemente permanentes, derivada de 
una enfermedad psíquica.

 2. Causa intelectual: Es aquella que presentan las 
personas cuyo rendimiento intelectual es inferior a la 
norma en test estandarizados.

Condiciones de salud de personas con discapacidad 



II Estudio Nacional de la Discapacidad (2015)

En Chile existen 
2.836.818 

personas de 2 o más años con 
discapacidad



Conceptos Claves en dependencia y autonomía

Dependencia al estado de carácter permanente en que se 
encuentran las personas que, por razones derivadas de una o 
más deficiencias de causa física, mental o sensorial, ligadas a 
la falta o pérdida de autonomía, requieren de la atención de 
otra u otras personas o ayudas importantes para realizar las 
actividades esenciales de la vida.

Cuidador (a) a toda persona que proporciona asistencia 
permanente, gratuita o remunerada, para la realización de actividades 
de la vida diaria, en el entorno del hogar, a personas con discapacidad, 
estén o no unidas por vínculos de parentesco.

73,9% 
son mujeres

40,4% 
de los adultos con 

discapacidad
Autonomía 
Es la capacidad percibida sobre el gobierno y autodeterminación de la 
propia vida, lo que incluye tomar decisiones personales acerca de cómo 
vivir de acuerdo a las preferencias personales.

Ayudas Técnicas
Elementos o implementos requeridos por una persona con discapacidad 
para prevenir la progresión de la misma, mejorar o recuperar su 
funcionalidad, o desarrollar una vida independiente (Ley N°20.422, Art. 
6°).



● Emitido por el Servicio de Registro Civil e 
Identificación.

● Permite acceder a prestaciones sociales y beneficios de 
ley 20.422.

● Es el resultado de una evaluación y calificación de la 
discapacidad que hacen las Comisiones de Medicina 
Preventiva e Invalidez, COMPIN. 

● Evaluación en red que realizan las entidades públicas 
como Consultorios, Centros de Salud Familiar, Centros 
Comunitarios de Rehabilitación, o entidades privadas 
que cuenten con profesionales calificadores, como las 
mutualidades de seguridad respectivas.

● También pueden inscribirse prestadores de Servicios de 
Apoyo. 

Credencial de Discapacidad 



Beneficios asociados a la Credencial de Discapacidad 

• Prestaciones de Atención de Salud en Modalidad 
de Libre Elección en Kinesiología, Terapia 
Ocupacional y  Fonoaudiología.

• Postular al Programa de Ayudas Técnicas de 
SENADIS.

• Postular a Fondos Concursables de SENADIS: 
o Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos, 

FONAPI.
o Programa de Apoyo a Instituciones 

Educativas para la Inclusión de Estudiantes 
con Discapacidad.

o Programa de Apoyos a Estudiantes con 
Discapacidad en Instituciones de Educación 
Superior y Plan de Continuidad de 
Recursos.

o Convocatoria de Tránsito a la Vida 
Independiente

o Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo, 
EDLI.

• Acceder a los requisitos de la Ley de Inclusión 
Laboral para personas con discapacidad. (Ley N°
21.015).

• Postular a subsidios habitacionales (Fondo Solidario de Elección 
de Vivienda DS49 , Subsidio para el Arriendo).

• Subsidio Discapacidad Mental 
• Subsidio Familiar (SUF)
• Beca para Estudiantes en Situación de Discapacidad
• Beca Magallanes.
• Beca para Hijos de Profesionales de la Educación que cursan  

primer año.
• Beca de Magíster en el Extranjero para Personas en Situación de 

Discapacidad.
• Solicitud de Ajustes, Adecuaciones o Apoyos en la Rendición para 

Postulantes en Situación de Discapacidad, Proceso de Admisión 
2020. DEMRE 

• Visita al Museo Interactivo Mirador.
• Vacaciones Tercera Edad
• Solicitud de Exención de Restricción Vehicular (Región 

Metropolitana)    
• Acceder a rebajas arancelarias en la importación de vehículos y 

de ayudas técnicas.
• Usar estacionamientos exclusivos para personas con 

discapacidad.
OFERTA DIRECTA PARA PCD  / OFERTA QUE PRIORIZA A LAS PCD DENTRO DE SUS BENEFICIARIOS  



Atención Inclusiva

¿Qué entendemos por atención inclusiva?



Elementos para una atención receptiva e inclusiva



Elementos para una atención receptiva e inclusiva
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Uso de lenguaje correcto en discapacidad



Uso de lenguaje correcto en discapacidad



Recomendaciones Atención Inclusiva

Cómo referirse a una persona con discapacidad

Cómo tratar a una persona con discapacidad

https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=Sz5EFArn-iU&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=A8aoyCdFmGQ&feature=emb_logo


Gracias




