1. DERECHO DE ACCESO vs DERECHO DE PETICION

Derecho a acceder a la informacion
contenida en actos, resoluciones,
expedientes, contratos y acuerdos, asi como
toda la informacion elaborada con
presupuesto publico
(Art. 10, Ley de Transparencia)

Derecho a presentar cualquier peticién a la
autoridad y no necesariamente solicitar
informacion, por ejemplo: reclamos,
pronunciamientos, consultas, etc.
(Art. 19 N°14, CPR)

2. SOLICITUD INGRESADA AL SERVICIO QUE NO CORRESPONDE

Al recibir una solicitud de informacion, se recomienda que la OIRS indique a
la persona cuales son las competencias que posee dicho servicio

En caso de que solicitud sea competencia de otro servicio, el encargado de
. OIRS debera indicarlo claramente, sefialando que se derivara la solicitud de
i informacion (Art. 13, Ley de Transparencia).
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