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ANT.: No hay

MAT.: Formula recomendaciones de
lenguaje claro para funcionarios de las
Oficinas de Informacién de los érganos de la
Administracion del Estado, en la tramitacion
de las solicitudes de acceso a la informacién

SANTIAGO, (j 5 MAR 2018

A: SEGUN DISTRIBUCION

DE: RAUL FERRADA CARRASCO
DIRECTOR GENERAL DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

El Consejo para la Transparencia tiene principalmente por objeto promover la transparencia
de la funcién publica y garantizar el derecho de acceso a la informacién, segun lo
establecido en el articulo 32 Ley de Transparencia de la Funcién Pablica y de Acceso a la
Informacién de la Administracién del Estado, aprobada por el articulo primero de la Ley
N°20.285.

En la practica, una transparencia y derecho de acceso a la informacion publica efectivos se
relacionan directamente con el ejercicio de las funciones que cumplen las Oficinas de
Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS), en cada uno de los distintos organismos de
la Administracion del Estado, ya que las OIRS tienen por funcién recibir y conducir todas
las presentaciones dirigidas al servicio publico, entre las cuales se encuentran las
solicitudes de acceso a la informacién.

En efecto, el Decreto Supremo N° 680, de 1990, del Ministerio del Interior, que aprueba
instrucciones para el establecimiento de estas oficinas, sefala en su articulo 1° que los
Ministerios, Intendencias, Gobernaciones y todos los demas servicios publicos a que se
refiere el inciso 1° del articulo 18 de la Ley N° 18.575, estableceran OIRS con el fin de asistir
al administrado, entre otras cosas, en su derecho a presentar peticiones. A estas oficinas
les correspondera, conforme al articulo 2°, letra a), del citado decreto, “Informar al
administrado sobre la organizacion, competencia y funcionamiento del érgano, servicio o
empresa en el que se adscribe esa reparticion; los requisitos, formalidades y plazos de las
presentaciones o solicitudes a ellos dirigidas (...)". De igual forma, a las OIRS les compete
“recibir las presentaciones dirigidas a otras reparticiones del érgano, servicio 0 empresa a
que pertenezcan” (articulo 3°).
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Adicionalmente, todos los organismos obligados a tener OIRS, conforme a lo dispuesto por
el articulo 4° del D.S., deben elaborar y mantener actualizados manuales, boletines, cartillas
u otros medios utiles a fin de proporcionar a los administrados una informacién completa,

simple y clara de las materias a que se refiere el articulo 2°, letra a), citado
precedentemente.

En mérito de lo expuesto y en ejercicio de las facultades establecidas en los literales C), )
y g) del articulo 33 de la Ley de Transparencia, consistentes: en promover la transparencia
de la funcion publica, la publicidad de la informacién de los 6rganos de la Administracion
del Estado, y el derecho de acceso a la informacién; en formular recomendaciones a los
6rganos de la Administracion del Estado tendientes a perfeccionar la transparencia de su
gestion y a facilitar el acceso a la informacién que posean; y en realizar actividades de
capacitacion de funcionarios publicos en materia de transparencia y acceso a la
informacion, este Consejo, segn lo acordado por su Consejo Directivo en la sesion N° 867,
de 2 de febrero de 2018, formula las siguientes recomendaciones a las OIRS, para la
aplicacion de elementos de lenguaje claro y comprensible por la ciudadania en la
tramitacion de las solicitudes de acceso a la informacion que formulen las personas:

1. Si corresponde, explicar la diferencia entre el ejercicio del derecho de acceso a
la informacion y el ejercicio del derecho de peticion, describiendo las
obligaciones que recaen sobre los servicios publicos en cada caso.

El Derecho de acceso a la informacién comprende el derecho de acceder a las
informaciones contenidas en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y
acuerdos, asi como a toda informacioén elaborada con presupuesto publico, cualquiera
sea el formato o soporte en que se contenga (Articulo 10 de la Ley de Transparencia)

Por su parte, la Constitucion Politica de la Reptblica, reconoce el derecho de peticion,
de acuerdo al cual todas las personas tienen el derecho de presentar peticiones a la
autoridad, sobre cualquier asunto de interés publico o privado. (Constitucion Politica de
la Republica, articulo 19 N° 14).

El ejercicio de ambos derechos tiene distintos tipos de obligaciones para los servicios
publicos. En el primer caso (Derecho de acceso a la informacion), el organismo ante el
cual se ha efectuado la solicitud, tiene la obligacién de dar respuesta al requerimiento,
dentro del plazo establecido en la ley, ya sea entregando la informacién que ha sido
solicitada, o denegando la entrega de la misma, de acuerdo a las causales legales de
secreto o reserva. En el segundo caso, (Derecho de Peticién), el érgano requerido tiene
la obligacién de generar los mecanismos que habiliten a cualquier ciudadano a realizar
la peticion que estime conveniente. Sin embargo, la Constitucién no obliga a entregar
una respuesta alguna sobre la peticion.
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A considerar:

Cuando una persona se acerque a un servicio publico sin tener claridad si su
requerimiento debe ser ingresado como una solicitud de informacién o como una
peticion a la autoridad o al servicio publico, la OIRS debera comunicar de manera
clara:

e El procedimiento a seguir en cada caso

e Las obligaciones que tiene el organismo

e Los plazos de respuesta en cada caso

Asi, la persona podra comprender de mejor manera que hay dos derechos con
procedimientos, obligaciones y plazos de respuesta diferenciados, evitando la
confusion por parte del ciudadano y la activacién de un procedimiento de solicitud de
informacién que, finalmente, sera considerado inadmisible.

2. Explicar si el servicio publico no es competente para gestionar la solicitud de
informacion e informar sobre una posible derivacién si corresponde.

Al recibir una solicitud de acceso a la informacion, se recomienda que la OIRS indique
ala persona cuales son las competencias que posee dicho servicio. De esta manera,
el solicitante podra determinar con mayor precisién si su solicitud de informacién
corresponde 0 no a algun antecedente que deba estar en poder del respectivo servicio.

En caso que la solicitud de informacion sea competencia de otro servicio publico, el
encargado de la OIRS debera indicarlo claramente. Junto a lo anterior, se debe informar
a la persona que su solicitud sera derivada al servicio publico que posea dicha
informacion, o de la imposibilidad de identificar al drgano que sea competente (Articulo
13 de la Ley de Transparencia).

A considerar:

Para que la derivacion sea clara y oportuna, evitando asi confusiones por parte de la
persona que solicitd la informacién, se recomienda comunicar lo siguiente:

- Nombre de la institucion la cual se derivé la solicitud: Subsecretaria de Educacién.

- Numero del Oficio con el que se ha derivado su solicitud: p.e. CT001T0002345

- Dato de contacto de la OIRS del servicio publico al que fue derivada la solicitud.
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Informar al solicitante, si lo requerido es de aquellas materias que se encuentran
publicadas en el sitio de Transparencia Activa.

La OIRS debera entregar orientacion a los solicitantes cuando la informacién que
requieren esta disponible en el sitio de transparencia activa del servicio. Lo anterior,
para que el solicitante pueda acceder con mayor rapidez a lo requerido.

Para orientar adecuadamente al solicitante en la busqueda de la informacién, se
recomienda que el funcionario de la OIRS explique detalladamente la manera de
acceder a la informacion, senalando con precision el link o item especifico donde ésta
se encuentra. Asimismo, debera indicar con exactitud qué parte de la informacion
requerida se encuentra disponible en transparencia activa o en otro sitio de acceso
publico. Sin perjuicio de lo anterior, si la persona prefiere ingresar la solicitud de
informacién, ésta debe ser tramitada conforme al procedimiento de acceso a la
informacion.

Ademas, se debera informar al solicitante acerca del derecho a reclamar ante el
Consejo para la Transparencia en relacién a un eventual incumplimiento de las
obligaciones de transparencia activa.

Explicar los derechos y deberes de las personas en lo relacionado con el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion.

Al efectuar una solicitud de informacion, toda persona tendra derecho a que se le
informe por la respectiva OIRS del servicio, al menos, lo siguiente:

a) Cuales son los requisitos que debe cumplir toda solicitud de acceso a la
informacion para que pueda ser admitida a tramitacion.

b) Cual es el procedimiento que debe seguir el servicio requerido para dar
respuesta a la solicitud.

c) Elplazo de 20 dias héabiles que tiene el rgano como maximo para dar respuesta
a lo solicitado o, en su defecto, si se hara uso de la prorroga de 10 dias habiles
para dar respuesta, establecido en la ley.

d) Medio a través del cual se dara respuesta a lo solicitado, y si corresponde, hacer
entrega de la informacion solicitada.

e) Explicar los costos directos de reproduccion aplicables, si corresponde.

f) Que en caso de no quedar conforme con la respuesta entregada, o que ésta no
se le entregue en plazo, podra presentar un reclamo ante el Consejo para la
Transparencia, informandole acerca del plazo maximo de 15 dias habiles para
presentar su reclamo.
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A considerar:

Se recomienda disponer a la vista de las personas en los espacios de atencién de publico
informacion relativa a la Ley de Transparencia y el Consejo para la Transparencia. Se
pueden elaborar afiches, infografias, etc, asi como también pedir material de difusion al
Consejo para la Transparencia.

5.

ARR/PCV/EBP

DISTRIBUCION:

© ® N G RN

Capacitar en lenguaje claro en el portal de Educa Transparencia.

Se recomienda que los encargados y funcionarios de las OIRS realicen los cursos
impartidos por el portal EducaTransparencia sobre las distintas tematicas vinculadas al
ejercicio del derecho de acceso a la informacion. Se puede acceder directamente a
dicho portal a través del siguiente link https://www.educatransparencia.cl/, en la seccién
“Cursos”.

En particular, dicho portal imparte, entre otros, el curso denominado “Introduccién al
Lenguaje Claro”, el que busca dar a conocer la importancia de la utilizacion del lenguaje
claro en la comunicacién de las instituciones y organismos publicos hacia la
ciudadania. La realizacién de dicho curso permitiria a los encargados y funcionarios de
las OIRS, disponer de mayores herrarfidptas en su relacién con la ciudadania, para
transmitirles a través de una lenguaje sencillo y comprensible, todos los aspectos
vinculados con el derecho de acceso 4

AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL (AGCI)

AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA

CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL (CAPREDENA)

CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE SERVICIOS DE SALUD (CENABAST)
CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD DE PENALOLEN CORDILLERA ORIENTE

CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD MAIPU

COMISION ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE CREDITOS PARA ESTUDIOS SUPERIORES (INGRESA)
COMISION CHILENA DE ENERGIA NUCLEAR (CCHEN)
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COMISION CHILENA DEL COBRE (COCHILCO)

COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

COMISION NACIONAL DE ENERGIA (CNE)

COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA (CONICYT)
COMISION NACIONAL DE RIEGO

COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO

COMISION SISTEMA NAGIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES (CHILEVALORA)
CONSEJO DE CALIFICACION CINEMATOGRAFICA

CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO (CDE)

CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION

CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES (CNCA)

CONSEJO NACIONAL DE RECTORES DE LAS UNIVERSIDADES CHILENAS (CRUCH)
CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION (CNTV)

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DE VALPARAISO
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DEL BIO BIO
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION METROPOLITANA
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL REGIONES DE TARAPACA Y ANTOFAGASTA
CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION (CORFO)

CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA (CONAD!)

CORPORACION NACIONAL FORESTAL (CONAF)

DEFENSA CIVIL DE CHILE

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

DIRECCION DE AEROPUERTOS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE ARQUITECTURA DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOS (DIBAM)

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA (CHILECOMPRAS)
DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION DE PLANEAMIENTO DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION DE PRESUPUESTOS (DIPRES)

DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE (DIPRECA)

DIRECCION DE VIALIDAD DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DEL TRABAJO

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECCION GENERAL DE AGUAS (DGA) ‘
DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO

DIRECCION GENERAL DE MOVILIZACION NACIONAL

DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES (DIRECON)
DIRECCION GENERAL DEL TERRITORIO MARITIMO Y DE MARINA MERCANTE (DIRECTEMAR)
DIRECCION NACIONAL DE FRONTERAS Y LIMITES (DIFROL)

DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

ESTADO MAYOR CONJUNTO

FISCALIA DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

FISCALIA NACIONAL ECONOMICA (FNE)

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL (FOSIS)

FONDO NACIONAL DE SALUD (FONASA)

FUNDACION CHILENTER

FUNDACION DE LA FAMILIA

FUNDACION INTEGRA

FUNDACION ORQUESTAS JUVENILES E INFANTILES DE CHILE

FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA
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63. FUNDACION PARA LA PROMOCION Y DESARROLLO DE LA MUJER - PRODEMU
64.  FUNDACION TIEMPOS NUEVOS

65. GENDARMERIA DE CHILE

66. GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTOFAGASTA
67. GOBERNACION PROVINGIAL DE ARAUCO

68. GOBERNACION PROVINCIAL DE ARICA

69. GOBERNACION PROVINCIAL DE AYSEN

70. GOBERNACION PROVINCIAL DE BiO-BiO

71.  GOBERNAGION PROVINCIAL DE CAGHAPOAL

72.  GOBERNAGION PROVINGIAL DE GAPITAN PRAT
73.  GOBERNACION PROVINCIAL DE CARDENAL CARO
74.  GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUQUENES

75.  GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUTIN

76. GOBERNACION PROVINCIAL DE CHACABUGO

77.  GOBERNACION PROVINCIAL DE CHANARAL

78. GOBERNACION PROVINCIAL DE CHILOE

79.  GOBERNAGION PROVINCIAL DE CHOAPA

80. GOBERNAGION PROVINCIAL DE COLCHAGUA

81. GOBERNAGION PROVINCIAL DE CONCEPCION

82,  GOBERNACION PROVINCIAL DE COPIAPO

83. GOBERNACION PROVINCIAL DE CORDILLERA

84. GOBERNAGION PROVINCIAL DE COYHAIQUE

85. GOBERNACION PROVINCIAL DE CURICO

86. GOBERNACION PROVINGIAL DE EL LOA

87. GOBERNACION PROVINCIAL DE ELQU!

88. GOBERNACION PROVINCIAL DE GENERAL CARRERA
89. GOBERNACION PROVINGIAL DE HUASCO

90. GOBERNACION PROVINCIAL DE IQUIQUE

91. GOBERNACION PROVINCIAL DE ISLA DE PASCUA
92. GDBERNACION PROVINCIAL DE LA ANTARTICA CHILENA
93. GOBERNACION PROVINCIAL DE LIMARI

94. GOBERNACION PROVINGIAL DE LINARES

95. GOBERNACION PROVINGIAL DE LLANQUIHUE

96. GOBERNACION PROVINGIAL DE LOS ANDES

97. GOBERNACION PROVINCIAL DE MAGALLANES

98. GOBERNACION PROVINCIAL DE MAIPO

99. GOBERNACION PROVINCIAL DE MALLECO

100. GOBERNACION PROVINCIAL DE MARGA MARGA
101. GOBERNAGION PROVINGIAL DE MELIPILLA

102. GOBERNACION PROVINGIAL DE NUBLE

103. GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO

104. GOBERNACION PROVINCIAL DE PALENA

105. GOBERNACION PROVINCIAL DE PARINACOTA
106. GOBERNACION PROVINCIAL DE PETORCA

107. GOBERNACION PROVINCIAL DE QUILLOTA

108. GOBERNACION PROVINCIAL DE RANCO

109. GOBERNACION PROVINGIAL DE SAN ANTONID
110. GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN FELIPE DE ACONCAGUA
111. GOBERNACION PROVINCIAL DE TALAGANTE

112. GOBERNACION PRDVINCIAL DE TALCA

113. GOBERNACION PROVINCIAL DE TAMARUGAL

114. GOBERNACION PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO
115. GOBERNACION PROVINCIAL DE TOCOPILLA
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GOBERNACION PROVINCIAL DE ULTIMA ESPERANZA
GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA

GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISO

GOBIERNO REGIONAL REGION DE ANTOFAGASTA

GOBIERNO REGIONAL REGION DE ARICA — PARINACOTA
GOBIERNO REGIONAL REGION DE ATACAMA

GOBIERNO REGIONAL REGION DE AYSEN

GOBIERNO REGIONAL REGION DE COQUIMBO

GOBIERNO REGIONAL REGION DE LA ARAUCANIA

GOBIERNO REGIONAL REGION DE LOS LAGOS

GOBIERNO REGIONAL REGION DE LOS RiOS

GOBIERNO REGIONAL REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
GOBIERNO REGIONAL REGION DE TARAPACA

GOBIERNO REGIONAL REGION DE VALPARAISO

GOBIERNO REGIONAL REGION DEL BiO BiO

GOBIERNO REGIONAL REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS
GOBIERNO REGIONAL REGION DEL MAULE

GOBIERNO REGIONAL REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
HOSPITAL DE SAN CARLOS

HOSPITAL SAN JOSE DE CORONEL

HOSPITAL BARROS LUCO TRUDEAU

HOSPITAL BASE DE LINARES

HOSPITAL BASE OSORNO

HOSPITAL BASE VALDIVIA

HOSPITAL CARLOS VAN BUREN DE VALPARAISO

HOSPITAL CESAR CARAVAGNO BUROTTO DE TALCA
HOSPITAL CLAUDIO VICUNA DE SAN ANTONIO

HOSPITAL CLINICO DE MAGALLANES DR. LAUTARO NAVARRO
HOSPITAL CLINICO DE NINOS ROBERTO DEL RiO

HOSPITAL CLINICO SAN BORJA ARRIARAN

HOSPITAL DE CASTRO

HOSPITAL DE LOTA

HOSPITAL DE OVALLE DR. ANTONIO TIRADO LANAS
HOSPITAL DE PUERTO MONTT

HOSPITAL DE QUILPUE

HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA, POSTA CENTRAL
HOSPITAL DEL SALVADOR

HOSPITAL DR SOTERO DEL RiO

HOSPITAL DR, ERNESTO TORRES GALDAMES DE IQUIQUE
HOSPITAL DR. EXEQUIEL GONZALEZ CORTES

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE DE VINA DEL MAR
HOSPITAL DR. MAURICIO HEYERMANN DE ANGOL

HOSPITAL EDUARDO PEREIRA DE VALPARAISO

HOSPITAL EL PINO

HOSPITAL FELIX BULNES CERDA

HOSPITAL GUILLERMO GRANT BENAVENTE DE CONCEPCION
HOSPITAL HERMINDA MARTIN DE CHILLAN

HOSPITAL JUAN NOE DE ARICA

HOSPITAL LAS HIGUERAS DE TALCAHUANO

HOSPITAL LUIS CALVO MACKENNA

HOSPITAL PADRE ALBERTO HURTADO

HOSPITAL REGIONAL ANTOFAGASTA DR. LEONARDO GUZMAN
HOSPITAL REGIONAL DE COYHAIQUE
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HOSPITAL REGIONAL DE RANCAGUA

HOSPITAL REGIONAL HERNAN HENRIQUEZ DE TEMUCO
HOSPITAL SAN CAMILO

HOSPITAL SAN JOSE DE MELIPILLA

HOSPITAL SAN JOSE DE SANTIAGO

HOSPITAL SAN JOSE DE VICTORIA

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LA SERENA

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SAN FERNANDO
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTIAGO

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS LOS ANDES

HOSPITAL SAN MARTIN DE QUILLOTA

HOSPITAL SAN PABLO DE COQUIMBO

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE DR. LUIS TISNE BROUSSE
HOSPITAL TOME

HOSPITAL VICTOR RiOS RUIZ DE LOS ANGELES
INSTITUTO ANTARTICO CHILENQ {(INACH)

INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIOQ (INDAP)
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES AGROPECUARIAS (INIA)
INSTITUTO DE NEUROCIRUGIA DR. A. ASENJO

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL (IPS)

INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE (ISP)

INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL (ISL)

INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (INE)

INSTITUTO NACIONAL DE GERIATRIA (ING)

INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD

INSTITUTQ NAGIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL (INAPI)
INSTITUTO NACIONAL DEL CANCER

INSTITUTO NACIONAL DEL DEPORTE - IND

INSTITUTO NACIONAL ENF. RESPIRATORIAS Y CIRUGIA TORAX
INSTITUTO PEDRO AGUIRRE CERDA

INSTITUTO PSIQUIATRICO DR. JOSE HORWITZ

INSTITUTO TRAUMATOLOGICO DR TEODORO GEBAUER
INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA

INTENDENCIA REGION DE ARICA — PARINACOTA
INTENDENCIA REGION DE ATACAMA

INTENDENCIA REGION DE AYSEN

INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO

INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA

INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS

INTENDENCIA REGION DE LOS RiOS

INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
INTENDENCIA REGION DE TARAPACA

INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO

INTENDENCIA REGION DEL BiO BiO

INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS
INTENDENCIA REGION DEL MAULE

INTENDENCIA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL (JAC)

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS (JUNAEB)
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES (JUNJI)
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274.

OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS (ODEPA)
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA (ONEMI)

PARQUE METROPOLITANO DE SANTIAGO

POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

SEREMI DE SALUD REGION DE ANTOFAGASTA

SEREMI DE SALUD REGION DE ARICA — PARINACOTA
SEREMI DE SALUD REGION DE ATACAMA

SEREMI DE SALUD REGION DE AYSEN

SEREMI DE SALUD REGION DE COQUIMBO

SEREMI DE SALUD REGION DE LA ARAUCANIA

SEREMI DE SALUD REGION DE LOS LAGOS

SEREMI DE SALUD REGION DE LOS RiOS

SEREMI DE SALUD REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
SEREMI DE SALUD REGION DE TARAPACA

SEREMI DE SALUD REGION DE VALPARAISO

SEREMI DE SALUD REGION DEL BiO BiO

SEREMI DE SALUD REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS
SEREMI DE SALUD REGION DEL MAULE

SEREMI DE SALUD REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
SERVICIO AEROFOTOGRAMETRICO DEL GRAL. JUAN SOLER MANFREDIN!
SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO (SAG)

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA (SERCOTEC)
SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS (S

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR

SERVICIO DE SALUD ARAUCO

SERVICIO DE SALUD ARICA

SERVICIO DE SALUD ATACAMA

SERVICIO DE SALUD AYSEN

SERVICIO DE SALUD Bi0-BiO

SERVICIO DE SALUD CHILOE

SERVICIO DE SALUD CONCEPCION

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO

SERVICIO DE SALUD IQUIQUE

SERVICIO DE SALUD LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS
SERVIC!O DE SALUD MAGALLANES

SERVICIO DE SALUD MAULE

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CENTRAL
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR-ORIENTE
SERVICIO DE SALUD NUBLE

SERVICIO DE SALUD OSORNO

SERVICIO DE SALUD RELONCAVI

SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO

SERVICIO DE SALUD VALDIVIA

SERVICIO DE SALUD VALPARAISO-SAN ANTONIO
SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR-QUILLOTA
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE ANTOFAGASTA
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE ARICA-PARINACOTA
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE ATACAMA
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE AYSEN

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE CDQUIMBO
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE LA ARAUCANIA
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE LOS LAGOS
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE LOS RiOS
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE TARAPACA
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE VALPARAISO
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL BiO BiO
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL MAULE
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
SERVICIO ELECTORAL (SERVEL)

SERVICIO HIDROGRAFICO Y DCEANOGRAFICO DE LA ARMADA DE CHILE
SERVICIO MEDICO LEGAL (SML)

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO (SENCE)

SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA (SERNAGEOMIN)

SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD (SENADIS)

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

SERVICIO NAGIONAL DE MENORES (SENAME)

SERVICIO NACIONAL DE PESCA (SERNAPESCA)

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR (SENAMA)

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR (SERNAC)

SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL (SENDA)
SERVICIO REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA

SUBSECRETARIA DE BIENES NACIDNALES

SUBSECRETARIA DE DEFENSA

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO (SUBDERE)
SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANDS

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA

SUBSECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE EDUCACION PARVULARIA

SUBSECRETARIA DE ENERGIA

SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL

SUBSECRETARIA DE HACIENDA

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA

SUBSECRETARIA DE MINER(A

SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

SUBSECRETARIA DE PESCA Y ACUICULTURA

SUBSECRETARIA DE PREVENCION DE DELITOS

SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES

SUBSECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

SUBSECRETARIA DE SERVICIDS SOCIALES

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES
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328. SUBSECRETARIA DE TURISMO

329. SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

330. SUBSECRETARIA DEL DEPORTE

331. SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

332. SUBSECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

333. SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

334. SUBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

335. SUBSECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

336. SUBSECRETARIA PARA LAS FUERZAS ARMADAS

337. SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS
338. SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

339. SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR

340. SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES (SEC)
341. SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO
342, SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SP)

343. SUPERINTENDENCIA DE SALUD

344. SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

345. SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS

346. SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

347. SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

348. TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

349. UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO
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