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FORTALECE LA DEMOCRACIA
Y TEJE CONFIANZAS

La democracia se fundamenta en la
relacion y comunicacion entre las Instituciones y
la ciudadania (1IV Estudio Nacional de
Transparencia 2014)
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UTILIDAD DE LA INFORMACION PUBLICA

Si la informacién no es clara y accesible, no

tiene un beneficio real para nadie. Del DAl al
“Derecho a la comprension -o a saber-"
(Espana)




DERECHO A LA COMPRENSION
COMO DERECHO HUMANO

La libertad de informacidn ha sido
consagrada como corolario de la libertad de
expresion en el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (1966) y la

Convencion Americana sobre los Derechos
Humanos (1969)
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Evolucion de la confianza en la informacién
publica (% de acuerdo/muy de acuerdo)

——Si una persona solicita informacién a un organismo

publico, recibe informacién confiable

——La informacién que los organismos publicos ponen a
disposicion de los ciudadanos en sus paginas web es
confiable

54%

39%

L~
35%

29%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

informacion?

M La que se publica en la web (N=1028)

Entregan/publican
informacion incompleta

1]

éPor qué razones desconfia Ud. de esa

M La que se entrega por solicitud (N=1131)

20%
18%

Gestion deficiente

Son poco claros, confusos

34%
34%

Ocultan informacion

intenciones

No informan la verdad

Desconfianza en las

|

22%
23%

22%
24%

*Estudio Nacional de Transparencia CPLT, 2017
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Tabla 43. Piense en los (ltimos 12 meses, en alguno de estos servicios, éle ocurrié que...? % S{ — Totales

Situaciones Total (%0)
Los tiempos de espera fueron muy extensos, haciéndole perder otras 482
actividades que tenia presupuestadas !
No le entregaran la atencion o respuesta oportuna a su demanda 27,9
No le entregaron un trato digno y respetuoso 16,7
No recibié ud o alguien a quien acompafiaba el mismo trato que las demas 116
personas que solicitaban !
Le entregaron una informacion que le costé mucho comprender 11,4
NO le quisieran entregar informacion respecto al estado de su solicitud o se 10.7
demoraron excesivamente en entregar esa informacion ‘
No fue atendido preferencialmente a pesar de una evidente situacion de 99
discapacidad, embarazo o ancianidad ‘
Fue tratado de manera claramente injusta y atentatoria contra sus derechos 94
personales !
NO pudo obtener la informacion que necesitaba por cobros indebidos o 55
excesivos para usted !
Le negaran la posibilidad de reclamar 5.1
Utilizaran indebidamente su informacion personal o la de la persona a quien 25
acompanaba !

N = 3.032

Fuente: “VI Encuesta Nacional de Derechos Ciudadanos” (Minsegpres, 2016)

MINSEGPRES relaciona esta pregunta con la percepcidon de “buen o mal trato” recibido por los ciudadanos al interior
de las Instituciones Publicas.
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14ae(e)1a [p)Ne (0] 133 LENGUAJE CLARO
ORDENAR/ESCRIBIR

Piensa en tu lector o publico objetivo y segun esto elige la forma mas adecuada para esas personas.

» Conocer su perfil (Edad, Grado de Escolaridad, Nivel Socioecondmico, etc.)
e ¢Cuales son los intereses de los lectores?

e ¢Cual es su conocimiento sobre el tema?

* ¢Cudles son las expectativas sobre la institucion?
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ORDENAR/ESCRIBIR

Tu publico objetivo sélo prestara atencion a los mensajes clave o ideas fuerza que satisfacen sus
necesidades de ese momento

* ¢Qué estoy escribiendo?

* ¢Qué necesita saber mi publico objetivo o lector?

* ¢Qué puntos busco comunicar?

* Sipudiera decirle una sola frase al lector, ¢ Qué le diria?
* ¢Qué preguntas tendra el lector?
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ORDENAR/ESCRIBIR

Una vez que tengas claro el propdsito y el mensaje que debes transmitir, organiza la informacion de
manera clara.

» Utilizar estructura basica de un texto (Introduccion, Cuerpo, Conclusion)
* Usar Encabezados, titulos y subtitulos que faciliten la lectura del texto.

» Usa gréficos, imagenes que refuercen los mensajes centrales.

« Utiliza Ayudas Visuales (Tablas, Graficos, Diagramas)
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ORDENAR/ESCRIBIR

* Usa oraciones cortas

* Simplifique estructura de las oraciones (Sujeto + Verbo + Predicado)*
* Coloca una idea por parrafo y elabora parrafos breves.

* Redacta en positivo, evita lo negativo.

* Evita los siglas

e Elabora un resumen para documentos extensos.

* Use Palabras Sencillas*
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ORDENAR/ESCRIBIR

Ten “desconfianza profesional” de tus productos. Pide a alguien que revise el documento y te haga
comentarios. Incluso puedes “testear” el texto con un par de personas ajenas al organismo que dé
cuenta de la comprension del documento y las posibles mejoras.






2R ELEMENTOS PARA COMUNICAR EN LENGUAJE CLARO

1. Pensar en la audiencia - ¢ Para quién?

2. Planear la comunicacion

3. Organizar la comunicacidén

4. Redacta en Lenguaje Claro

5. Revisar el texto




RED LENGUAJE CLARO [@i]IR3 8@ RED

DE LENGUAJE CLARO CHILE

a< T Biblioteca ci=! Con

P Nacional die Chile /BON @DE Dlp(/
\*% \\eﬂm%
& w “ .
g(/&@ las partes que suscriben acuerdan
Ui o >
' Transparencia cne trabajar de manera conjunta, en la
implementacién de acciones orientadas
e a generar iniciativas, proyectos y
Cedols
Presidencia medidas que promuevan, difundany
POREL (VIDADO Y BUEN USo . .
DE Lo§ RE(URSOS PUBLIoS faciliten el uso del lenguaje claro, al
0000000
e interior de sus respectivas instituciones
ﬁ y en otros organismos del Estado”.
\ PONTIFICIA ——
UNIVERSIDAD PODER JU DlClAL
CATOL[CADE REPUBLICA E CHILE

VALPARAISO




N3NNI MU0 DEL LENGUAJE CLARO
EN LAS INSTITUCIONES DE LA RED

CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

DIRECCION NACIONAL
A:  SEGUN DISTRIBUCION

DE: DIRECTOR JURIDICO (S)

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS / CHILE
SUBDEPTO. PARTES E INFORMACIONES

533 U5 SEp 018

CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

A través del presente Oficio me permito notificar a Ud., la decision final recaida en el
Amparo Rol C2058-18, por denegacion de acceso a la informacion, deducido en contra
del Servicio Nacional de Aduanas, acordada por nuestro Consejo Directivo en su sesion
ordinaria N° 921, de 28 de agosto de 2018,

Conforme los antecedentes que obran en el expediente y de acuerdo a |as disposiciones
legales aplicables al caso, el Consejo Directivo ha resuelto Acoger Totalmente el
amparo, lo que significa para los efectos practicos lo siguiente:

¢Qué informacion se debe entregar?

Copia de la resolucion exenta N° 007151, que autoriza la inscripcion en el registro
nacional de operadores a la empresa WHCL Chile Agenciamientos de Carga Ltda.

¢En qué plazo se debe entregar la informacién?

5 dias habiles contados desde que el 6rgano deba cumplir lo resuelto por este Consejo.
Se debe tener presente que el érgano reclamado tiene 15 dias corridos, contados
desde que se le notifica la decision, para reclamar de ilegalidad ante la Corte de
Apelaciones, por lo que el plazo de 5 dias habiles para entregar la informacion
comenzara a correr vencidos los 15 dias sefialados. Salvo que se presente reclamo de
ilegalidad; caso en el cual la entrega quedara pendiente hasta que haya finalizado su
tramitacion.

¢ Qué hace si el 6rgano no entrega la informacién?

Informar de dicha situacion al Consejo para la Transparencia, para que la Direccion de
Fiscalizacion tome las medidas que correspondan de acuerdo a la Ley de
Transparencia, lo que Usted podra realizar comunicandose al correo electronico
cumplimiento@consejotransparencia.cl.

Pagina 1 ¢ 3

Transparencia

Entidad piblica: Fuerza Aérea de
Chile (FACH)
DECISION AMPAROS ROLES Requirente: Ricardo Cienfuegos
C2768-18 y C2769-18 Segovia

Ingreso Consejo: 20.06.2018

RESUMEN

Se acogen los amparos deducidos en contra de la Fuerza Aérea de Chile (FACH),
ordenando la entrega de una némina de expediente de retiros de empleados civiles de su
Hospital Clinico como el nimero de dicho personal que fue recontratado por dicha
institucién, desde el afio 2000 a 1a fecha de la solicitud.

Lo anterior, toda vez que las hipdtesis de reservas invocadas para denegar la divulgacion
de dichos antecedentes, relativas a la afectacidn del debido cumplimiento de la FACH
como a la seguridad nacional, fueron desestimadas

En sesion ordinaria N* 937 del Consejo Directivo, celebrada el 25 de octubre de 2018, con
arreglo a las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcion Pablica v de Acceso a
la Informacién de la Administracién del Estado, en adelante, Ley de Transparencia,
aprobada por el articulo primero de la ley N° 20285 de 2008, el Consejo para la
Transparencia, en adelante indistintamente el Consejo, ha adoptado la siguiente decisién

respecto de las solicitudes de amparos al derecho de acceso a la informacién Roles C2768-
18 y C2769-18.

VISTO:

Los articulos 5%, inciso 2% 8% v 19 N® 12 de la Constitucién Politica de la Repiiblica; las
disposiciones aplicables de la ley N 20.283, sobre acceso a la informacion pablica v de la
ley N® 18.880 que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los drganos de la Administracién del Estado; lo previsto en el decreto con fuerza



Ejemplo de productos frabajados.
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N3NNI MU0 DEL LENGUAJE CLARO
EN LAS INSTITUCIONES DE LA RED

COMISION ASESORA PRESIDENCIAL PARA LA INTEGRIDAD PUBLICA Y TRANSPARENCIA

Recomendaciones de lenguaje claro y comprensible
en las respuestas hacia las personas en las Oficinas
de Informacion, Reclamos y Sugerencias

Limitar las referencias excesivas
a Leyes, Decretos o Resoluciones
n Para comenzar: Dentro de los derechos que tlenen Las personas ante 1a B Bara fundar las respuestas.
Administracion del Estado, destacan os sigulentes: n exceso de leyes |mpos|b|hta
de laresp

a) Remicyse 3 las 1e_|es que fundamentzn 13 dectsion, reproduciento
12 1dea central

a) Igenuincar a quianya dirkgida |3 respuestay adecuaria sean
GesTinaTaro dut na con discapacidad, nifo:
adalescentas. personas MIgrantes, Comunidades y gu:—msmrenag

Conocer en cualquier mom
el estaco de (2 wamitacion de fos

(ed!mlenws e los s que tenga
meres documentos

b} E¥frar reproduc Las normas de difol compransion en forma textual.
Realizar un resumen ExpcaTvO de (2 Norma que provea de
contenidoy ciaridad al cludadano.

Elaborar al final del Oficio o
documento respectivo, un resumen
del razonamiento y la decision.

) Incorporar una sintesls con 12 Iformaciin relevanta.

b) Planificar 1a respuesta con sencifiez expasitiva y que sea fundada

Cuidar aspectos
formales relevantes:

a) Las oraciones deben estar ordenadas segn La forma
sujeto-verbo-odjeto.

A ser tratados con res, e(n
por Las utoridades y

B detEstado, querss deberin

faciitar el sjercicio de sus
derad\oay o cumplimierto
de s o

D) Los parrafos deben tener mas de 2 Ineas pero menos de § lineas.

D) Evitar enwregar Mformacid adiclonat Inecesarta.
© Identificar claramente 13 idea cent

{ de cada parrato.

En virtud de lo anterior, es que debemos ©) La informaciin debe entendesse en una sola lectura.
i

procurar que la informacion que se entrega
a los ciudadanos sea de calidad, y por lo
tanto, clara y precisa.

@ Urlitzar espacio entre los parrafos del documento

©) Urilizar negrita para resaltar La mformacion relevante que

finatmente resusive (2 solicitud Gel cludadano. Evitar las respuestas por

incompetencia sin indicar
cual es el organo competente
para conocer el Asunto:

3) Ejempio: "La presente SUbSECTEtarta s INCOMpetente para emitiy
un pronunciamiento acerca de 1o sollczada”.

D Utilizar comectamente 3 puntuacion.

Identificar la(s) cuesnon(es)
sometidas a decisios
pronunciamiento del Servi(lo.

a) St en una solicirud se formulan varias peticiones, hay que resoiver
cada una por separado

b) Se recomienda: *La presante Subsecretana es incompetente
Para emitir L pronunCiamiento acerca de io solicitada. £n virtud del
arviculo x de 13 Ley N° 2, 81 Organo competemees 2

jTienes toda
la razon!

Promueven:

Terminologia:

= »
el s P9
TODOS h.RED

lenguajeciarochile.cl

2 Uritzar 1ecnictsmos Solo S son estrictamenta Necesarnos depandiando
e 13 maesa

b) EXpiicar 3 qué se referen los Tecnicismos en el Caso que deban ser
WA ados, PaFa UNa mejor comprension.



Ejempl

& SEGUN DISTRIBU

DE- RAUL FERRADA (
DIRECTOR GENE!

L Ly di Trasnsparenoa de
ded Esiado, en adelanie, Lo
20285, encomienda al Co
Infermagion. faoatandoo |

recamendaciones endenie
Aaminisracdn e Estade.

Teniendo @ la visia dcha
Repiblca elecin y el subst
de esla COpomoon, i s
OO R ATONES &0 anden
o cumpimienio de las no
Frooedinientos admdnisrati

1. Enmateria de Tranel

arflodic 7 de la Ley o
Senaral N° 11, sobre
responsabilidad de la:
5 sin perjuico de la
cangn, las misdidas g
las auinndades que a:
de respaide de al pu
ordEnaia y o,
infermads an &l Stk |
@ squelas autoridad
respecho del pericda (

L S

Ademas de promover la adopcidn de practicas éticas y transparentes, quienes
asumen un cargo pablico deben cumplir con una serie de obligaciones contenidas
en un conjunto de leyes destinadas a mejorar los estandares de probidad en la
Administracién Piblica.
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Glosario

de términos legales
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Con la colaboracion técnica de la Direccion de Comunicaciones,
la Direccidn de Asui toltermunalmeb HmrwdelaC te Suprema
y la Dra. Claudia Poblete Olmedo
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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N3NNI MU0 DEL LENGUAJE CLARO
EN LAS INSTITUCIONES DE LA RED

BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL

Ley facil

Creole

| I LWA FASIL

Preguntas frecuentes que aclaran, en un lenguaje sencillo y en variades formatos, los principales contenidos
de diversas leyes.

indices

Guias Legales Guias en audio
Lenguas originarias Radicteatros

Guias en Creole

Filtre por

1dioma: [ Espaiiol v

Fichas basicas.

Cartegoriaz: [ Selecciona una calegoria ¥

Discapacidad visual
Discapacidad audithva

Busqueda libre

! .‘ Ciclovias

i

Explica la ley que incarpord la normativa sobre
ciclovias a Ia ley del trinsito y que regula la
circulacién de bicicletas y otros vehiculos del

o tipo ciclo.

Lo

Educacién P

Estatuto de los Asistentes de la Educaciéon
Pablica

Explics 2 ley qus reguls =l sstatusc funcicnaric
da los asistantes d Iz sducacién qus 5=
B :

en bl =du I

dependientas de los Servicios Lacales de
dblica.

2

Licencia de conducir
Describe qué tipes de licencias de conducir
existen y el procedimiento para cbtener una.

A"

234567891011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2

Bono por hijo

Explica céme funciona el bensficia que s= les
otorgs @ todas las madres chilenas sin impartar
su condicién social, labaral o sconémica.

1=

26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
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Ejercicios Practicos: Eiemplo de productos frabajados.

Revision y mejoras de mensajes del reclamo en linea (Reclamo en Linea)

CASO 1: EMPRESAS DEL ESTADO

ANTES a
En virtud de lo dispuesto en el articulo décimo de la Ley N° 20.285, el BanmE
Consejo para la Transparencia no resulta competente para conocer de los w
amparos contra denegaciones de acceso a la informacion interpuestas en

contra de empresas del Estado, toda vez que dicha normativa no lo
prescribe en forma expresa como lo exige su articulo 2°, inciso tercero.

A estas empresas se le aplica la Ley de Transparencia, Unicamente las
disposiciones referentes a transparencia activa, con el contenido
especificado en el articulo décimo ya senalado.

LENGUAJE CLARO

consejoparala -
Transparencia ‘I‘ANO:S LEY DE
TRANSPARENCIA




Ejercicios Practicos: Eiemplo de productos frabajados.

Revision y mejoras de mensajes del reclamo en linea (Reclamo en Linea)

DESPUES: EMPRESAS DEL ESTADO s
d,

nCOE
El Consejo para la Transparencia no es competente para StadO
tramitar amparos por denegacion de acceso a la informacion

contra Empresas del Estado (Ley de Transparencia art. décimo). ,

No obstante, si es competente para tramitar reclamos por P‘éf F E
incumplimiento de Transparencia Activa (Ley de Transparencia E

art. 2)

LENGUAJE CLARO
consejoparala -
Transparencia ‘I‘ ANO:S LEY DE
TRANSPARENCIA




CASO 2: SENADO
ANTES

«  En virtud de los dispuesto en el articulo 233 del reglamento
del Senado, en concordancia con lo senalado en el articulo
sexto de la Ley 20.285, el conocimiento de los reclamos
contra denegaciones de acceso a la informacion publica es
de competencia de la Comisién de Etica y Transparencia del
Senado; por lo tanto, el Consejo para la Transparencia no
resulta competente para conocer dichas reclamaciones.

LENGUAJE CLARO

consejo para la -
Transparencia ‘I‘ ANO:S




« DESPUES: SENADO

El Consejo para la Transparencia no es competente
para tramitar reclamos por denegacion de acceso a la
informacion contra el Senado (Ley 20.285, art.
sexto). En este caso, la entidad competente es la
Comisién de Etica y Transparencia del Senado.

LENGUAJE CLARO

consejo para la -
Transparencia ‘I‘ ANO:S




CASO 3: CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
ANTES

e En virtud de lo dispuesto en el articulo 155 de la Ley N°
10.336, el conocimiento de los reclamos contra
denegaciones de acceso a la informacion deducidas en
contra de la Contraloria General de la Republica es de
competencia de la Corte de Apelaciones respectiva, dentro
del plazo de quince dias corridos, contados desde el
vencimiento del plazo legal para la entrega de la
informacion requerida o denegada la peticion por alguna de
las causales autorizadas por la ley; por lo tanto, el Consejo
para la Transparencia no resulta competente para conocer
dichas reclamaciones.

LENGUAJE CLARO
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- DESPUES: CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

El Consejo para la Transparencia no es competente para
tramitar reclamos por denegacion de acceso a la
informacion contra la Contraloria General de la
Republica (Ley 10.336, art. 155)

Sin embargo, el organismo competente es la Corte de
Apelaciones respectiva. Para ello Ud. Tiene un plazo de
quince dias corridos contado desde el vencimiento del
plazo legal para la entrega de la informacion que fue
solicitada.

LENGUAJE CLARO
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