
LENGUAJE CLARO 

Y TRANSPARENCIA



Se pretende facilitar el 
entendimiento y mejorar la 

relación entre los Ciudadanos 
y el Estado.

El “Lenguaje claro/ciudadano” 
consiste en transmitir de manera clara 

y sencilla los mensajes que emanan 
desde la Administración Pública hacia 

los/as ciudadanos/as.

¿QUÉ SE ENTIENDE POR LENGUAJE CLARO?



¿POR QUÉ 

LENGUAJE CLARO?

ELEMENTOS 

DIAGNÓSTICO



FORTALECE LA DEMOCRACIA 
Y TEJE CONFIANZAS

La democracia se fundamenta en la 
relación y comunicación entre las Instituciones y 

la ciudadanía (IV Estudio Nacional de 
Transparencia 2014)

CIUDADANOS MÁS 
Y MEJOR (IN)FORMADOS 

Se ejercen mejor los derechos y se asumen sus 
compromisos en la construcción del bien 

común (I Cuenta pública participativa CPLT 
2014, pto 2)

¿POR QUÉ LENGUAJE CLARO?



ESTADO MÁS EFICIENTE 

Se reducen los errores y se ahorra tiempo y 
dinero escaso en la Administración Pública 

(Experiencia del sector financiero) 

UTILIDAD DE LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

Si la información no es clara y accesible, no 
tiene un beneficio real para nadie. Del DAI al 

“Derecho a la comprensión -o a saber-” 
(España)

¿POR QUÉ LENGUAJE CLARO?



La libertad de información ha sido 
consagrada como corolario de la libertad de 

expresión en el Pacto Internacional de 
Derechos Civiles y Políticos (1966) y la 

Convención Americana sobre los Derechos 
Humanos (1969)

La pertinencia de la libertad de información se 
ha puesto de relieve en la Declaración de 

Brisbane (Australia) sobre libertad de 
información: el derecho a saber (2010)

DERECHO A LA COMPRENSIÓN

COMO DERECHO HUMANO



*Estudio Nacional de Transparencia CPLT, 2017

ELEMENTOS DIAGNÓSTICO



Fuente: “VI Encuesta Nacional de Derechos Ciudadanos” (Minsegpres, 2016)

MINSEGPRES relaciona esta pregunta con la percepción de “buen o mal trato” recibido por los ciudadanos al interior 
de las Instituciones Públicas.

ELEMENTOS DIAGNÓSTICO



RECOMENDACIONES 

PARA ESCRIBIR

UN DOCUMENTO EN 

LENGUAJE CLARO



RECOMENDACIONES LENGUAJE CLARO 

ORDENAR/ESCRIBIR

1. ¿PARA QUIÉN?

Piensa en tu lector o público objetivo y según esto elige la forma más adecuada para esas personas.

• Conocer su perfil (Edad, Grado de Escolaridad, Nivel Socioeconómico, etc.)

• ¿Cuáles son los intereses de los lectores?

• ¿Cuál es su conocimiento sobre el tema?

• ¿Cuáles son las expectativas sobre la institución?



2. IDENTIFICA TUS PROPÓSITOS Y CÓMO TRANSMITIR EL LENGUAJE

Tu público objetivo sólo prestará atención a los mensajes clave o ideas fuerza que satisfacen sus

necesidades de ese momento

• ¿Qué estoy escribiendo?

• ¿Qué necesita saber mi público objetivo o lector?

• ¿Qué puntos busco comunicar?

• Si pudiera decirle una sola frase al lector, ¿Qué le diría?

• ¿Qué preguntas tendrá el lector?

RECOMENDACIONES LENGUAJE CLARO 

ORDENAR/ESCRIBIR



3. ORGANIZA LA INFORMACIÓN

Una vez que tengas claro el propósito y el mensaje que debes transmitir, organiza la información de

manera clara.

• Utilizar estructura básica de un texto (Introducción, Cuerpo, Conclusión)
• Usar Encabezados, títulos y subtítulos que faciliten la lectura del texto.
• Usa gráficos, imágenes que refuercen los mensajes centrales.
• Utiliza Ayudas Visuales (Tablas, Gráficos, Diagramas)

RECOMENDACIONES LENGUAJE CLARO 

ORDENAR/ESCRIBIR



4. ESCRIBE O REDACTA EN LENGUAJE CLARO

• Usa oraciones cortas

• Simplifique estructura de las oraciones (Sujeto + Verbo + Predicado)*

• Coloca una idea por párrafo y elabora párrafos breves.

• Redacta en positivo, evita lo negativo.

• Evita los siglas

• Elabora un resumen para documentos extensos.

• Use Palabras Sencillas*

RECOMENDACIONES LENGUAJE CLARO 

ORDENAR/ESCRIBIR



5. REVISA TU DOCUMENTO

Ten “desconfianza profesional” de tus productos. Pide a alguien que revise el documento y te haga

comentarios. Incluso puedes “testear” el texto con un par de personas ajenas al organismo que dé

cuenta de la comprensión del documento y las posibles mejoras.

RECOMENDACIONES LENGUAJE CLARO 

ORDENAR/ESCRIBIR



RESUMEN



EN RESUMEN ELEMENTOS PARA COMUNICAR EN LENGUAJE CLARO

1. Pensar en la audiencia - ¿Para quién?

2. Planear la comunicación

3. Organizar la comunicación

4. Redacta en Lenguaje Claro

5. Revisar el texto



“las partes que suscriben acuerdan 

trabajar de manera conjunta, en la 

implementación de acciones orientadas 

a generar iniciativas, proyectos y 

medidas que promuevan, difundan y 

faciliten el uso del lenguaje claro, al 

interior de sus respectivas instituciones 

y en otros organismos del Estado”.  

RED LENGUAJE CLARO CHILE



EJEMPLOS DE USOS DEL LENGUAJE CLARO 

EN LAS INSTITUCIONES DE LA RED
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA



Ejemplo de productos trabajados.



EJEMPLOS DE USOS DEL LENGUAJE CLARO 

EN LAS INSTITUCIONES DE LA RED
COMISIÓN ASESORA PRESIDENCIAL PARA LA INTEGRIDAD PÚBLICA Y TRANSPARENCIA



Ejemplo de productos trabajados.



EJEMPLOS DE USOS DEL LENGUAJE CLARO 

EN LAS INSTITUCIONES DE LA RED
PODER JUDICIAL



EJEMPLOS DE USOS DEL LENGUAJE CLARO 

EN LAS INSTITUCIONES DE LA RED
CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA



https://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/ciclovias 

EJEMPLOS DE USOS DEL LENGUAJE CLARO 

EN LAS INSTITUCIONES DE LA RED
BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL



TALLER

DE CASOS



Revisión y mejoras de mensajes del reclamo en línea (Reclamo en Línea)

Ejercicios Prácticos: Ejemplo de productos trabajados.

CASO 1: EMPRESAS DEL ESTADO

ANTES

En virtud de lo dispuesto en el artículo décimo de la Ley N° 20.285, el

Consejo para la Transparencia no resulta competente para conocer de los

amparos contra denegaciones de acceso a la información interpuestas en

contra de empresas del Estado, toda vez que dicha normativa no lo

prescribe en forma expresa como lo exige su artículo 2°, inciso tercero.

A estas empresas se le aplica la Ley de Transparencia, únicamente las

disposiciones referentes a transparencia activa, con el contenido

especificado en el artículo décimo ya señalado.



Revisión y mejoras de mensajes del reclamo en línea (Reclamo en Línea)

Ejercicios Prácticos: Ejemplo de productos trabajados.

DESPUÉS: EMPRESAS DEL ESTADO

El Consejo para la Transparencia no es competente para
tramitar amparos por denegación de acceso a la información
contra Empresas del Estado (Ley de Transparencia art. décimo).

No obstante, sí es competente para tramitar reclamos por
incumplimiento de Transparencia Activa (Ley de Transparencia
art. 2)



CASO 2: SENADO 

ANTES

• En virtud de los dispuesto en el artículo 233 del reglamento
del Senado, en concordancia con lo señalado en el artículo
sexto de la Ley 20.285, el conocimiento de los reclamos
contra denegaciones de acceso a la información pública es
de competencia de la Comisión de Ética y Transparencia del
Senado; por lo tanto, el Consejo para la Transparencia no
resulta competente para conocer dichas reclamaciones.



• DESPUÉS:  SENADO

El Consejo para la Transparencia no es competente

para tramitar reclamos por denegación de acceso a la

información contra el Senado (Ley 20.285, art.

sexto). En este caso, la entidad competente es la

Comisión de Ética y Transparencia del Senado.



CASO 3: CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA

ANTES
• En virtud de lo dispuesto en el artículo 155 de la Ley N°

10.336, el conocimiento de los reclamos contra
denegaciones de acceso a la información deducidas en
contra de la Contraloría General de la República es de
competencia de la Corte de Apelaciones respectiva, dentro
del plazo de quince días corridos, contados desde el
vencimiento del plazo legal para la entrega de la
información requerida o denegada la petición por alguna de
las causales autorizadas por la ley; por lo tanto, el Consejo
para la Transparencia no resulta competente para conocer
dichas reclamaciones.



• DESPUÉS:  CONTRALORÍA GENERAL DE LA 
REPÚBLICA

El Consejo para la Transparencia no es competente para
tramitar reclamos por denegación de acceso a la
información contra la Contraloría General de la
República (Ley 10.336, art. 155)

Sin embargo, el organismo competente es la Corte de
Apelaciones respectiva. Para ello Ud. Tiene un plazo de
quince días corridos contado desde el vencimiento del
plazo legal para la entrega de la información que fue
solicitada.



www.educatransparencia.cl

http://www.educatransparencia.cl/


LENGUAJE CLARO 

Y TRANSPARENCIA


