INFORME MENSUAL DE SOPORTE TECNICO

-JULIO 2022-
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PRESENTACION

La Comisién Asesora Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia, perteneciente al Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, brindada asistencia técnica en materia de atencion ciudadana, Ley de
Probidad (Ley N°20.880), Ley de Lobby (Ley N°20.730), y Ley de Transparencia (Ley N°20.285) a los
servicios dependientes de la Administracion del Estado. Ademas, la Comisién es la Red de Expertos de dos
Indicadores del Convenio Marco (PMG) del presente afio, el PMG/MEI/MAG Reclamos Respondidos vy el
PMG/MEI Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica.

El presente informe fue elaborado el 08 de agosto de 2022, y tiene por objetivo exponer informacion
estadistica descriptiva sobre el soporte realizado por los profesionales de la Comisién, identificando
aquellas acciones con mayor demanda.

Durante el mes de julio se registraron 315 acciones referidas a soporte. Respecto al acumulado de 2022,
el total de acciones asciende a 2.093. El total de capacitaciones corresponde a 7 y de reuniones a 16. En
cuanto a soporte no presencial, se recibieron 17 llamados telefénicos y 275 correos electrénicos. La
asistencia mas requerida durante el periodo (independiente de su formato) corresponde a informacién
sobre la Ley de Lobby, con un total de 274 orientaciones.
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En la Tabla 1.1 se muestra el nimero total de acciones referidas a soporte realizadas por los profesionales

de la Comision durante el 2022. En lo que respecta al mes de junio se realizaron 315 acciones.
En el Grafico 1.1 se observan las tematicas mas solicitadas a los profesionales de la Comisién. Durante el

mes de julio, el soporte referido a la Ley de Lobby fue lo mas frecuentado, con un total de 274

orientaciones.
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2. Capacitaciones

Durante el mes de julio se realizaron 7 capacitaciones. El detalle de los capacitados y el nimero de
participantes se presenta a continuacion:

Tabla 2.1
Capacitaciones. Julio 2022

L . - Numero de
Institucion/Instancia Tematica .
capacitados
Capacitacion de Lobby para Universidad de Talca Lobby 50
Fundacién tiempos nuevos y museo interactivo mirador (MIM) Lobby 2
Fundacion Chilenter Protl)DlldPad Y 2
Fundacién de orquestas juveniles e infantiles de chile Lobby 2
L : . . Probidad
Fundacién tiempos nuevos y museo interactivo mirador (MIM) o Dl|pa y 2
Fundacién de orquestas juveniles e infantiles de chile Prokl)jlldpad ¥ 2
Capacitacion a requerimiento, con varias instituciones Lobby 120
Total 180

En la Tabla 2.2 se muestra el total de asistentes capacitados por mes y el total acumulado respecto del
aflo en curso.

Tabla 2.2

Capacitaciones por mes. Julio 2022
Mes Numero de capacitados
Enero 7
Febrero 7
Marzo 3.077
Abril 1435
Mayo 107
Junio 79
Julio 180
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total acumulado 4.892




3. Asistencia telefdnica
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El Grafico 3.1 muestra la distribucion de asistencias telef

los profesionales de la Comision.

Gréfico 3.1
Asistencias telefdnicas. Julio 2022
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Del total de acciones de soporte telefénico, el 100% guarda relacion con orientaciones sobre la Ley de
4. Asistencia por correo electrénico

Lobby (Ley N°20.730).

En junio se recibieron 275 correos electrénicos. En la Tabla 4.1 se muestra la distribucién de consultas

respecto de las casillas de correo.

Tabla 4.1
Correos electronicos. Julio 2022
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mailto:lobby@minsegpres.gob.cl
mailto:dpatrimonio@minsegpres.gob.cl
mailto:pmgreclamos@minsegpres.gob.cl
mailto:pmgtransparencia@minsegpres.gob.cl

5. Reuniones

Durante el mes de julio se realizaron 16 reuniones. El detalle de las reuniones y el nUmero de participantes

se presenta a continuacion:

Tabla 5.1

Reuniones. Julio 2022

L Numero de
Reunién Fecha .
participantes
Reunion PMG Reclamos Respondidos. 22/07/2022 2
Reunién Red de Lenguaje Claro 08/07/2022 8
Rt?urjién de trabajo de la Estrategia Nacional de Integridad 05/07/2022 3
Publica
Reunion con representantes de International Anti-corruption
Academy (IACA) 06/07/2022 6
Réur.non con PNUD para la Estrategia Nacional de Integridad 06/07/2022 5
Publica
Reumgn con/Co.ntralorla para La Estrategia Nacional de 07/07/2022 19
Integridad Publica
Reumgn conlSe.rV|C|o Civil para la Estrategia Nacional de 12/07/2022 6
Integridad Publica
Reumgn de cloo.rdmauon para la Estrategia Nacional de 12/07/2022 4
Integridad Publica
Rc?ur?ién con BID para la Estrategia Nacional de Integridad 13/07/2022 6
Publica
Rc?ur?ién con BID para la Estrategia Nacional de Integridad 18/07/2022 6
Publica
Reunién con Unidad de Tecnologias de la Informacion (de
SEGPRES) 18/07/2022 18
Reunion E:ie trab,ajc') con Ministerios para la Estrategia Nacional 19/07/2022 20
de Integridad Publica
Reuhlon con Consgo de Pefensa del Estado para la Estrategia 19/07/2022 19
Nacional de Integridad Publica
Reunidn con Consejo para la Transparencia para la Estrategia
Nacional de Integridad Publica 21/07/2022 /
Reunidn con Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno por encuesta OCDE 29)/07)2022 >
Reunidn de Gobierno Abierto 28/07/2022 12
Total 143



