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1
Las solicitudes de acceso a información pública 
respondidas corresponden a aquellas finalizadas 
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del año t, 
independientemente de cuando haya ingresado. 



2
Las solicitudes de acceso a información pública 
respondidas corresponden a aquellas en que la 
respuesta fue entregada, derivada, está a la espera 
de retiro de la información o fue desistida. 



3
Para efectos de contabilizar los plazos se aplicará 
el artículo 25 de la Ley N° 19.880, que Establece 
Bases de los Procedimientos Administrativos que 
Rigen los Actos de los Órganos de la 
Administración del Estado. 



4 Las Instituciones deberán utilizar únicamente el 
“Portal de Transparencia del Estado”, del Consejo 
para la Transparencia. 



TRABAJO
METODOLÓGICO

Servicio usan el 
Portal de 

Transparencia

RED envía 
periódicamente 

ejercicios 
metodológicos

Servicios realizan 
eventual revisión, 

análisis y consultas

RED envía a 
DIPRES medio de 

verificación y 
resultados del año.



TRABAJO
METODOLÓGICO 



CALENDARIO

Correo de contacto: pmgtransparencia@minsegpres.gob.cl 

Teléfono: (+562) 2219-8410
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