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INTRODUCCION

La Red de Expertos PMG a cargo del Indicador de solicitudes de acceso a la informacion publica
corresponde a la Comisién Asesora Presidencial para la Integridad Pdblica y Transparencia, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Dicha Red de Expertos ha elaborado esta guia
metodoldgica, con el objetivo de presentar la asistencia técnica y seguimiento para guiar a los
Servicios Publicos que comprometen este indicador como parte del objetivo de gestion Calidad
de los Servicios proporcionados a los usuarios/ciudadanos.

Esta evaluacidén, enmarcada dentro de los indicadores de desempefio de gestidn transversal,
tiene como objetivo central cuantificar porcentualmente el nivel de avance del indicador
comprometido en disminuir los tiempos de respuesta respecto de lo sefialado por la Ley
N°20.285, es decir, solicitudes de acceso a la informacién publica (SAIP) respondidas en un plazo
menor o igual a 15 dias habiles en el afio.

La Red de Expertos cuenta con el apoyo del Consejo para la Transparencia, quien provee su
plataforma transaccional para el ingreso, tramitacién y respuesta de las solicitudes de acceso a
la informacién publica, denominado Portal de Transparencia. A través de esta plataforma se
genera el medio de verificacidn respectivo.
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|. INDICADOR SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

La ley N220.825 establece que las solicitudes de acceso a informacion publica deben ser
respondidas por las instituciones en un maximo de 20 dias habiles, y prorrogables
excepcionalmente por 10 dias de forma adicional.

El indicador de acceso a la informacién publica tiene como objetivo cuantificar porcentualmente
la cantidad de solicitudes de informacion que son respondidas al interior de una institucidon en
un plazo menor o igual a 15 dias habiles. Al respecto, los Servicios pueden comprometerse a
medir correctamente el indicador, o lograr una meta que propone la misma institucion. Este
compromiso es aceptado por el ministro del ramo correspondiente y es aprobadopor el comité
del PMG.

De esta manera, se pretende fomentar la disminucion de los tiempos de respuesta para una
menor espera por parte de los ciudadanos al requerir datos a los Servicios publicos a través de
una solicitud de acceso a informacién publica (SAIP).

a. Férmula de Célculo

La siguiente imagen da cuenta de la férmula para obtener este indicador. La férmula consiste en
el total de SAIP respondidas en el afio t (aflo de medicidn) durante un plazo igual o menor a 15
dias habiles, dividido por el total de SAIP respondidas en el mismo afio t, multiplicado por 100
para obtener el dato en términos porcentuales.

N° de SAIP respondidas en afio t en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en afio t
*

100
N° de SAIP respondidas en aiio t

b. Requisitos Técnicos

De acuerdo con el Decreto Exento N° 395 del 07 de noviembre de 2023, emitido por el Ministerio
de Hacienda, los requisitos técnicos del indicador son los siguientes para este afio:

1. Las SAIP respondidas corresponden a aquellas finalizadas entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre del afio t, independientemente de cuando hayan ingresado.

2. Las SAIP respondidas corresponden a aquellas en que la respuesta fue entregada, derivada,
esta a la espera de retiro de la informacion o fue desistida.

3. Para efectos de contabilizar los plazos se aplicard el articulo 25 de la Ley N° 19.880, que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado.
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4. Las instituciones deberan utilizar Unicamente el “Portal de Transparencia del Estado”, del
Consejo para la Transparencia.

5o,

Integridad Pblica
y Transparencia

c. Medios de Verificacion

De acuerdo con el Decreto Exento N° 395 del 07 de noviembre de 2023 se establece como
requisito técnico para este indicador que las instituciones deberan utilizar, para gestionar sus
SAIP, unicamente el Portal de Transparencia del Consejo para la Transparencia (CPLT).

En consecuencia, dado que solo se podra utilizar dicho Portal, y no otro, el Unico medio de
verificacién para las instituciones sera el siguiente:

Archivo exportable del sistema “Portal Transparencia Chile”, obtenido del catalogo de datos
abiertos de este Portal. Este es el inico medio de verificacidn a utilizar por los Servicios que
comprometen este indicador. Disponible en: https://bit.ly/2JyaF1Q

II. COMO CALCULAR EL AVANCE DEL INDICADOR

a. Calculo del Indicador

Se realizaran una serie de ejercicios metodoldgicos que tendran por objetivo mostrar el avance
del indicador en cada institucion. La forma de proceder para los ejercicios metodoldgicos sera la
siguiente: la Red de Expertos descargara desde el Portal de Transparencia el medio de
verificacion, para luego procesarlo hasta obtener los resultados (parciales) del indicador.

La Red de Expertos procederd a enviar esta informacién en un archivo Excel, a través de un correo
que contendrd un enlace de descarga. En dicho archivo, las instituciones encontraran una
pestafia con el medio de verificacidn sin procesar y otra pestafia que contendra los resultados
obtenidos. Estos datos seran parciales, pues dependeran de la fecha de envio de la
informacion, de ese modo, el segundo ejercicio metodoldgico contendra la informacidn de su
propio mes mas los meses del primer ejercicio, y a su vez, el tercer ejercicio contendra su propia
informaciéon mas aquellas de los meses que corresponden a los ejercicios primero y segundo, y
asi sucesivamente.

De este modo, los ejercicios metodoldgicos seran realizados por la Red de Expertos y no por
cada institucidn. No obstante, es importante que cada institucion pueda revisar la informacién
alli contenida, por si existiese alguna eventual discrepancia con los datos obtenidos o cualquier
situacién andmala. De darse dicha situacidn, la institucion debera informar oportunamente a la
Red de Expertos para revisar la situacidn, pues sera la Red quien finalmente reportara a DIPRES
el afio completo.

Ademas, si el Servicio lo considera pertinente, puede descargar el medio de verificacion y
procesarlo para contrastar los resultados (que entrega la Red) y asi corroborar la informacion. En
tal caso, el procedimiento es el siguiente: cada Servicio debe filtrar la planilla por su institucién,
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y posteriormente realizar su propio calculo tal como se indica a continuacién. Cuyas acciones

corresponden a la misma forma en como la Red de expertos procedera para obtener los

resultados.

Para calcular el indicador se deben realizar las siguientes acciones:

Categoria

Descripcion

Para obtener las SAIP respondidas

Inicialmente se deben aplicar dos filtros: el
primero en la columna “Etapa”, dejando todas
las solicitudes que se encuentren en “etapa de
cumplimiento” y posteriormente, filtrar Ila
columna “Fecha de respuesta”, seleccionando
solo la temporalidad que corresponda (meses y
afio).

Para obtener las SAIP respondidas en un plazo
igual o menor a 15 dias

Manteniendo los filtros anteriores, se debe
filtrar adicionalmente por “cantidad de dias de
tramite”, considerando sélo las SAIP
finalizadas dentro un plazo menor o igual de 15
dias

1. PLAN DE TRABAJO DE ASISTENCIA TECNICA

El plan de trabajo adoptado por la Red de Expertos se materializara de la siguiente forma:

1. Lanzamiento PMG Transparencia: Reunidn inicial, a través de videoconferencia,

convocando a todos los Servicios que comprometen el indicador, con el fin de dar a
conocer dicho indicador e informar los lineamientos generales del proceso. Se enviara
un correo de inscripcién y un formulario de contacto.

Asistencia técnica: Consiste en un apoyo solicitado por los Servicios y/o convocado por
la Red, para resolver inquietudes pertinentes al indicador y al plan de trabajo.

Ejercicios metodoldgicos: Consiste en un ejercicio metodoldgico en el cual los Servicios
gue comprometen el indicador reciben desde la Red de Expertos una base de datos para
descargar, que contendra la informacién de sus SAIP y también el célculo parcial del
indicador.

Elaboracidn de informe final al Comité Técnico: Etapa en que la Red de Expertos elabora

un informe para ser enviado a DIPRES en el proceso de evaluacién del cumplimiento del
indicador.
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FECHAS

ACTIVIDAD

15 de mayo

Lanzamiento PMG Transparencia 2024 |.

Primera — segunda semana de junio

Primer ejercicio metodoldgico: Red de Expertos
envia a las instituciones el archivo con
informacidn de los meses de enero a mayo.

Primera — segunda semana de agosto

Segundo ejercicio metodoldgico: Red de
Expertos envia a las instituciones el archivo con
informacion de los meses de enero a julio.

Primera — segunda semana de octubre

Tercer ejercicio metodolégico: Red de Expertos
envia a las instituciones el archivo con
informacion de los meses de enero a
septiembre.

Primera — segunda semana de diciembre

Cuarto ejercicio metodoldgico: Red de Expertos
envia a las instituciones el archivo con
informacién de los meses de enero a
noviembre.

Inicios de enero 2025

Envio de reporte del indicador anual (de enero
a diciembre 2024) a DIPRES.

Los servicios pueden canalizar sus dudas, inquietudes o solicitar reuniones a través del correo

pmgtransparencia@minsegpres.gob.cl.

Las consultas se pueden realizar durante todo el periodo, a excepcion del periodo en que La Red
de Expertos realiza el reporte final a DIPRES (diciembre 2024-enero 2025).

Sin perjuicio de las reuniones masivas y/o las reuniones que el servicio pueda solicitar, la Red
puede convocar de manera particular a aquellos Servicios que presenten alguna situacidon

excepcional.




