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l. INTRODUCCION

La Comision Asesora Presidencial para la Integridad Pdblica y Transparencia (en adelante e
indistintamente, la “Comision”) tiene por objeto asesorar al Presidente de la Republica en las
siguientes materias':

1. Integridad publica, probidad y transparencia en el ejercicio de la funcién publica;

2. Incrementoenlacalidad del servicio publico, fomentando la defensay promocion de losderechos
de las personas ante los 6rganos de la Administracion del Estado, en relacién con prestaciones
que estos otorgan para la satisfaccion de necesidades publicas.

En este contexto, la Comision debe emitir un informe trimestral dirigido a S.E. el Presidente de la
Republica, que debe incluir las estadisticas propias de su gestion, las principales actividades
desarrolladas en el periodo correspondiente y las sugerencias que de éstas emanen?,

Considerando lo anterior, en el presente informe nos referimos en primer lugar a aspectos generales
del funcionamiento de la Comision. Luego, damos cuenta de las estadisticas y principales actividades
desarrolladas durante los meses de enero, febrero y marzo de 2025, considerando tres &reas: la
implementacion de la Estrategia Nacional de Integridad Publica; la promocién de los valores de
Estado Abierto; y el cumplimiento de las tareas permanentes de la Comision.

Finalmente, presentaremos las recomendaciones que, segun el trabajo y analisis efectuado en estos
meses, nos parecen pertinentes.

1 Articulo 1, decreto supremo N° 14, de 2018, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
2 Articulo 8, decreto supremo N° 14, de 2018, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.



Il.  SOBRE LA COMISION PARA LA INTEGRIDAD PUBLICA Y TRANSPARENCIA

Mediante Decreto Supremo N° 14, de 2018, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, se cred
la Comision Asesora Presidencial para la Integridad Pablica y Transparencia, como érgano asesor del
Presidente de la Republica, en dos ambitos. Por un lado, sobre materias de integridad publica, probidad
y transparencia en el ejercicio de la funcion publica y por otro para asesorar con el objeto de velar por
el incremento en la calidad del servicio pablico, fomentando la defensa y promocién de los derechos
de las personas ante los érganos de la Administracion del Estado, en relacion a prestaciones que éstos
otorgan, para la satisfaccién de necesidades publicas.

El citado Decreto, sefiala que la Comision estara integrada por:

- La/el Subsecretaria/o General de la Presidencia, quien la presidira, y
- El Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor;

- Un representante del Ministro/a del Interior y Seguridad Publica;

- Un representante del Ministro/a de Desarrollo Social y Familia;

- Un representante del Ministro/a de Justicia y Derechos Humanos;

- Un representante del Ministro/a del Trabajo y Prevision Social y

- Un representante del Ministro/a de Salud.

La primera sesion del afio 2025 se realizara el durante el mes de abril via teams, en la cual informara
sobre las actividades en las que participara la Comision durante el afio 2025.



lll.  ESTRATEGIA NACIONAL DE INTEGRIDAD PUBLICA (ENIP)

En cumplimiento de lo sefialado por S.E. el Presidente de la Republica Gabriel Boric Font, en su Cuenta
Publica del 1 de junio de 2022, se elabor6 la primera Estrategia Nacional de Integridad Publica (en
adelante e indistintamente “ENIP” o “Estrategia”). Esta fue lanzada el 4 de diciembre de 2023 en un
acto con las més altas autoridades del pais y se esta avanzando en la implementacion de su plan de
accion.

La ENIP es un instrumento de politica publica hecha de manera participativa, basada en evidencia y
con un enfoque proactivo, orientado a mejorar los estandares de transparencia, integridad y lucha
contralacorrupcion de nuestro pais. Este proceso contdé con contrapartes de mas de 60 instituciones,
tanto de la Administracion como de otros poderes del Estado.

La ENIP establece objetivos estratégicos y propone un plan de acciéon que considera los mayores
riesgos de corrupcion en Chile, con 210 medidas concretas ordenadas en cinco ejes tematicos:
Funcién Publica, Recursos Publicos, Transparencia, Politica y Sector Privado.

Durante el Gltimo trimestre, la Comisién ha realizado un acucioso trabajo interno de seguimiento e
implementacién del plan de accion de la ENIP, como se detalla a continuacion.

1. Cumplimiento de medidas

El sistema de seguimiento monitorea el avance de la ejecucion del plan de accion de la ENIP, dando
cuenta del cumplimiento de hitos y actividades especificas asociadas a cada medida. Los indicadores
establecidos para cada medida tienen una ponderacién con relacion a la naturaleza o tipo de medida
(legislativa, de gestion o administrativa). Al verificarse la ejecucion de todos los hitos y actividades, la
medida se da por cumplida

A marzo de 2025, existe un porcentaje promedio de avance total que corresponde al 54,9% del plan de
accion de la ENIP. En total, existen 66 medidas cumplidas de las 210 que contempla la ENIP, lo cual
corresponde un 31,4% de las medidas. Asimismo, existen 124 medidas (59% del total), que poseen mas
de la mitad de avance.

La siguiente tabla muestra el detalle de porcentaje de avance promedio por cada eje temaético de la
ENIP:

Eje Porcentaje de avance promedio
Transparencia 76,5%
Funcion Publica 59,4%
Recursos publicos 49,4%
Sector privado 42,1%
Politica 38,4%
Transversal 75,7%

Las medidas cumplidas a la fecha son las siguientes:

N° Medida Eje Tipo de medida




Capacitacion obligatoria al ingresar a la Administracion

1 del Estado Funcion Publica | Administrativa

2 | Capacitaciones en ética Funcion Publica Gestion

3 Fortalecer los sistemas de integridad a nivel central del Funcién Pablica Gestion
Estado

4 | Impartir cursos de integridad en linea Funcién Pablica Gestion

5 Fortal_emmlento de_la integridad publica en las Misiones Funcién Pablica Gestion
de Chile en el exterior

6 Impl_ementarun dia de la integridad™ en las instituciones Funcién Pablica | Administrativa
publicas

7 Establecer sistemas de_lntegrldad en las Fuerzas Armadas Funcién Pablica | Administrativa
y el Estado Mayor Conjunto

8 | Compromisos de integridad en Alta Direccion Publica Funcién Pablica Gestion

9 | Crear e implementar sistemas de integridad en el Senado | Funcién Publica | Administrativa

10 Implementar _5|stemas de integridad en la Camara de Funcién Pablica Gestion
Diputadas y Diputados

11 | Reformar el reglamento de la Ley de Lobby Funcién Publica | Administrativa

12 Elab(_)rar y difundir un Cédigo de Buenas Précticas para Funcién Pablica Gestion
lobbistas

13 Adoptar lineamientos para denuncia de Maltrato, Acoso Funcién Pablica | Administrativa
Laboral y Sexual (MALS)

14 Imple_meptar un canal de d_enunma _apte I_os actos Funcién Pablica | Administrativa
constitutivos de faltas a la probidad administrativa

15 Implem_entamoq d_el Sistema de Proteccion al Funcién Pablica Gestion
Denunciante al interior de las Fuerzas Armadas
Implementacion de las medidas de proteccion del

16 | denunciante de actos constitutivos de faltas a la probidad | Funcién Pablica Gestion
administrativa
Difusion del canal de denuncia de actos constitutivos de R, .

17 . . . Funcion Publica Gestion
faltas a la probidad administrativa
Coordinacion del Plan de Accion de la Mesa Intersectorial

18 | sobre Prevencion y Combate del Lavado de Activos y | Funcion Publica Gestion

Financiamiento del Terrorismo




19

Levantamiento del secreto bancario para delitos de
evasiony elusién

Funcién Publica

Legislativa

Creacién formal de un Sistema Nacional de Integridad

20 L Funcién Plblica | Administrativa
Publica
Enlaces permanentes de integridad en las instituciones i .
21 P g Funcion Publica Gestion
del Estado
Fomentar el uso de lenguaje claro en la informacion Recursos .
22 . L Gestion
presupuestaria Publicos
23 ngltgmor_wes de_ mmuebl_es fiscales impulsadas por el Re,cu_rsos Administrativa
Ministerio de Bienes Nacionales Publicos
e . . Recursos L,
24 | Modificaciones al disefio de convenios marco - Gestion
Publicos
Ampliar la cobertura del Sistema de Rendicion Electrdnica Recursos .
25 L Gestion
de Cuentas Publicos
Incorporar a los economatos y centros de educacion y Recursos —
26 . - Legislativa
trabajo en la Ley de Presupuesto Publicos
Mas transparencia y acceso en informacion de contratos Recursos .
27 ., L Gestion
de concesion Publicos
28 | Regulacion de transferencias en Ley de Presupuestos F;?J%L:Irsgs Legislativa
29 | Presentacion clara del gasto fiscal Re,cu_r S0S Gestién
Publicos
Continuar incrementando la transparencia en el Plan de Recursos - .
30 . - - Administrativa
Emergencia Habitacional Publicos
31 Prorr_\o_mon de buenas practicas en compras publicas Re,cu_rsos Gestion
municipales Publicos
Mejor informaciéon sobre calidad de servicios de . .,
32 o Transparencia Gestion
telecomunicaciones
Ventanilla Unica de consulta sobre coberturas de . .
33 L Transparencia Gestion
telecomunicaciones
34 Promo_(:lon _ge transparencia algoritmica a toda la Transparencia Administrativa
Administracion Central
Promocién de transparencia algoritmica a toda la . - .
35 b g Transparencia Administrativa

Administracién Central




36 | Lanzar el Portal de Datos Abiertos Transparencia Gestion

37 Elaboracion de un Plan de Participacion Ciudadana en el Transparencia Administrativa
Senado
Generar un instructivo que regule el contenido de las

38 | actas levantadas en las sesiones de las Comisiones | Transparencia Administrativa
Especiales de Enajenaciones

39 | Estandarizar cuentas publicas de las instituciones publicas | Transparencia Administrativa

40 Reco_rr_\endzjlr _fIUJos de gestion de informacion en los Transparencia Administrativa
servicios publicos

41 _Programas de capacitacion y apoyo _contmuo para Transparencia Gestion
implementacion de la Ley de Transparencia

42 Ampliar la red de enlaces de transparencia a todos los Transparencia Gestion
servicios de la Administracion Central del Estado P

43 | Realizar talleres permanentes y guias de Lenguaje Claro Transparencia Gestion

m Recomendar anivel qentral la promocion del principio de Transparencia Gestion
transparencia proactiva
Implementar protocolos de datos sensibles de mujeres : - .

45 plem P J Transparencia Administrativa
denunciantes

46 | Ley de datos personales Transparencia Legislativa

47 Contmlfar considerando gastos de cuidado como gasto de Politica Gestion
campafa

48 | Establecer un tope de reembolso por gastos electorales Politica Legislativa
Deber de informar contrataciones antes del dia de la - —

49 L Politica Legislativa
eleccion
Tarifas de gasto en redes sociales ortales web en - —

50 g ~ yp Politica Legislativa
contexto de campafias electorales

51 Facilitar eINacceso alainformacion sobre ingresos y gastos Politica Gestion
en camparias electorales

52 | Fiscalizacion a partidos politicos en terreno Politica Gestion

53 | Promover estandares de debida diligencia para empresas | Sector Privado Gestion

54 Adopcion de compromisos de debida diligencia en sector Privado Gestion

empresas




55 | Sitio web de empresas estatales Sector Privado Gestion

Establecer requisitos de integridad para operadores de

56 tarjetas de pago

Sector Privado Legislativa

Difundir modificaciones a modelos de prevencién de

57 delitos

Sector Privado Gestién

Difundir las Recomendaciones OCDE sobre Cohecho en . .,
58 . . . Sector Privado Gestion
transacciones internacionales

59 | Entrega de informacion sobre secreto bancario al MP Sector Privado Gestion

60 | Elaborar estandares para cddigos de ética empresariales | Sector Privado Gestion

61 Promover estandares de cumpllmlento para el respeto de sector Privado Gestion
los derechos de los consumidores

62 | Evitar inversiones en paraisos fiscales Sector Privado Legislativa

63 F)erlwt_rallzar los mandatarios digitales de las personas Sector Privado Gestion
juridicas

64 | Formacion en integridad para dirigentes sindicales Sector Privado Gestion

65 Realizar charlas y capacitaciones de extension sobre Transversal Gestion

integridad para jovenes

Informar a la ciudadania acerca de los desafios de .,
66 | . . . ; Transversal Gestion
integridad y corrupcion del pais

67 | Cuento infantil sobre integridad Transversal Gestion

El detalle del avance de todas las medidas se encuentra disponible en el sitio web:
https://www.integridadytransparencia.gob.cl/enip-monitoreo/.

2. Actividades relacionadas a la ENIP
i.  Talleres Cadigos de Etica

Los talleres se enmarcan en la medida N° 1 de la ENIP, la cual establece la elaboracion o actualizacion
de los codigos de ética. La medida esta siendo trabajada con Servicio Civil, Subsecretaria Desarrollo
Regional, Contraloria General de la Republica y PNUD. A fin de analizar la actual metodologia de
creacion de los codigos de ética, se hicieron estos talleres, entrevistas a expertos y revisiones
documentales. Dicho andlisis se plasm6 en un informe, el cual también contiene propuestas.
Actualmente se estan recabando los comentarios de las contrapartes al informe.

ii.  Cuento La Sorpresa

El 21 de enero de 2025 se realiz6 el lanzamiento del cuento infantil “La Sorpresa”, cumpliendo de esa
forma con uno de los compromisos de la ENIP, para promover la integridad y la necesidad de cuidar lo
gue es patrimonio de todos desde la primera infancia.
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Este cuento fue escrito por Elisa Zulueta e ilustrado por Virginia Donoso, y narra la historia de Martin,
un copio que aprende una valiosa leccion sobre la importancia de cuidar las cosas que son de todos.

La actividad, realizada en la Biblioteca San Luis de la comuna de Pefialolén, fue encabezada por el
entonces Ministro Secretario General de la Presidencia, Alvaro Elizalde, el alcalde de Pefialolén, Miguel
Concha, y la secretaria ejecutiva de la Comision de Integridad Publica y Transparencia, Valeria Liibbert.

iii.  Transparencia en la Industria Extractiva (EITI)

Durante este trimestre se llevaron a cabo tres reuniones del Grupo Multiparticipe de EITI-Chile (GMP)
en las siguientes fechas: 15 de enero, 29 de enero y 5 de febrero. En estos espacios se abordaron y
discutieron diversas teméticas, como la conformacion de los comités de trabajo, y, especialmente, se
trabajé en la elaboracion de una resolucion y reglamento interno de funcionamiento, donde se
definieron aspectos clave, como la estructura del grupo, los mecanismos de gobernanza, los
procedimientos internos para la toma de decisiones, quérum, votacién entre otros.

Durante el mes de marzo, la secretaria ejecutiva de la Comision participé en las sesiones del subcomité
de elaboracion del reglamento interno del GMP, version que a la fecha de este informe se encuentra
pendiente de aprobacion.

iv.  Cddigo de Conducta del Senado

El 27 de enero se lanz6 el Codigo de Conducta del servicio del Senado. Este Codigo es aplicable a los
funcionarios del Senado, y fue creado con la participacion de 300 funcionarios y con el apoyo de la
Escuela de Gobierno de la Pontificia Universidad Catdlica. La secretaria ejecutiva de la Comision
participé en la actividad de inicio de este trabajo y asistio a la ceremonia de estregay lanzamiento final.

v.  Mesa Datos Corrupcién y Memorandum de entendimiento

La Comision desarrolla el repositorio “Datos para prevenir la corrupcion”. Este recurso tiene como
objetivo identificar y recopilar bases de datos abiertos del Estado relevantes para promover la
integridad y combatir la corrupcion, fortaleciendo el control y la rendicidén de cuentas (accountability).

En diciembre de 2024, la Comisién, en colaboracion con la Secretaria de Gobierno Digital, organizé la
Mesa de Trabajo “Datos Anticorrupcidn”, convocando a las instituciones puablicas responsables de los
datos identificados en el repositorio. El objetivo de la mesa es identificar y recopilar aquellos datos del
Estado relevantes para prevenir y controlar la corrupcion con un estandar de datos abiertos.

La primera sesion de la mesa se realiz6 el 10 de diciembre de 2024, en la cual se presentaron sus
objetivos y la Comisién acord6 enviar una propuesta para formalizar su funcionamiento.

A partir de este acuerdo, durante el primer trimestre de 2025 la Comisién redactd y envio una
propuesta de un Memorandum de Entendimiento (Memorandum of Understanding, MOU) para ser
revisado y suscrito por parte de las instituciones participantes. EI MOU establecera la constitucion
formal de la Mesa, definiendo sus &mbitos de trabajo, su funcionamiento y los objetivos especificos de
la iniciativa.

Se invitod a suscribir el MOU a las siguientes instituciones:

- Comisién Asesora Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia
- Secretaria de Gobierno Digital

- Consejo para la Transparencia

- Servicio Electoral
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Contraloria General de la Republica
Ministerio Publico

Senado de la Republica de Chile
Ministerio de Obras Publicas
Ministerio de Bienes Nacionales
Subsecretaria de Economia

Direccion de Presupuestos

Direccion de Compras y Contrataciones
Servicio de Impuestos Internos

Servicio de Registro Civil e Identificacion

Se planifica realizar la firma del MOU como un hito institucional con la participacion de autoridades en
el primer semestre de 2025.
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IV. ESTADO ABIERTO

Chile forma parte de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en inglés) desde sus
inicios el 2011, comprometiéndose a implementar medidas concretas en materia de transparencia,
rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

Durante este trimestre, el trabajo se ha enfocado en las &reas que se exponen a continuacion.
1. Mesa Nacional de Estado Abierto

El 13 de marzo de 2025 se realizo la primera sesion de la Mesa Nacional de Estado Abierto (MNEA),
reuniendo a representantes de instituciones publicas, sociedad civil, academia, municipios y
organismos internacionales. Se presentaron los nuevos representantes de la Red Académica y se
anuncié el proceso de eleccion de la Red de Sociedad Civil para abril. Esta instancia marco el inicio del
trabajo colaborativo para el afio, con una agenda centrada en fortalecer la gobernanza abierta en Chile
y proyectar los desafios del nuevo ciclo.

Se destacé el reconocimiento internacional que ha recibido Chile en el Desafio de Gobierno Abierto al
tener 6 iniciativas que son parte de este, siendo 4 del 6to Plan de Accion de Estado Abierto como la
Estrategia Nacional de Integridad Publica y una iniciativa presentada por el Gobierno Regional
Metropolitano. Para fortalecer su difusion, se propuso aprovechar eventos embleméticos como la
Semanay Feria de Estado Abierto.

Ademas, se presentd la planificacion 2025, que como principales hitos incluye el lanzamiento de la guia
de Gobierno Abierto, el desarrollo del curso de formacion sobre Gobierno Abierto que se trabajara en
conjunto con CEPAL y Laboratorio de Gobierno, ademas la organizacion del concurso Transparentay la
elaboracion de los informes de monitoreo del 6° Plan de Accion como el de medio término.

Otro aspecto relevante fue la coordinacién con los municipios. La Alianza de Municipios Abiertos,
representada por el municipio de Renca, expreso su interés en integrarse mas activamente a la agenda
nacional de gobierno abierto, buscando alianzas para ampliar su alcance territorial. Desde la Red
Académica se propuso organizar una reunion bilateral para explorar oportunidades de colaboracion.

Finalmente, se definieron prioridades: fortalecer el enfoque territorial, avanzar en monitoreo,
aumentar la difusion y la participacion de autoridades. Se proyecta un evento de alto nivel y uno
regional para la Semana de Estado Abierto.

2. Desafio de Gobierno Abierto

El “Desafio de Gobierno Abierto” es una iniciativa de la Alianza para el Gobierno Abierto que busca
destacar y promover las acciones y buenas préacticas implementadas por los paises miembros para
avanzar en reformas de Gobierno o Estado Abierto. Estas iniciativas pueden formar parte de los Planes
de Accidn en curso o incluirse en proyectos, politicas publicas o programas vinculados a otras agendas
transversales.

Durante el segundo semestre de 2024, desde la Comision para la Integridad Pablica y Transparencia se
abrié un formulario de postulacion de iniciativas, se desarroll6 un taller virtual para difundir y promover
esta instancia, y, se asesoro a las instituciones publicas interesadas a lo largo del proceso.

Esto tuvo como resultado que, el 6 de marzo de 2025, la Alianza para el Gobierno Abierto notificd que
la iniciativa “Aumentar el acceso a la informacién” del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
fue seleccionada como parte del Desafio de Gobierno Abierto. La iniciativa busca mejorar la
transparenciay rendicion de cuentas mediante una “cuenta publica proactiva” de los compromisos del
Programa de Gobierno regional. El objetivo es fortalecer la confianza y la participacion ciudadana en la
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gestion publica.
3. Foro Ampliado de Gobierno Abierto

El pasado 08 de enero se llevé a cabo el segundo foro ampliado de Gobierno Abierto correspondiente
al afio 2024. En dicho foro se entregaron los principales hitos logrados durante el pasado afio.

Fue en este espacio que se presento los principales avances y desafios que enfrenta el pais en su
compromiso con el Gobierno Abierto. Para esto se destacé el rol que ha tenido la Mesa Nacional de
Estado Abierto (MNEA) como un espacio de articulacion multiactor que ha permitido ampliar la
participacion de diversos sectores en la construccion e implementacion de politicas publicas mas
abiertas, transparentes y participativas. Para esto, se present6 el estado de avance de los 11
compromisos pertenecientes al 6to Plan de Accion de Estado Abierto, en el que participan distintos
organismos del Estado. Se expusieron los principales hitos de cada compromiso.

Asimismo, se abordaron los esfuerzos por mejorar el monitoreo de estos compromisos, incluyendo
capacitaciones en la metodologia de Marco Légico, la publicacion del primer informe de seguimiento y
la rendicion de cuentas prevista para noviembre ante la MNEA. También se destacé la aprobacion del
plan participativo de implementacion del Acuerdo de Escazu y la formacion de un grupo nacional
multiactor para supervisar el cumplimiento del estdndar FiTl en pesca y transparencia.

El foro hizo un repaso de los principales eventos de 2024, como la Semana de Estado Abierto (27 al 31
de mayo), que incluyé el Primer Foro Ampliado, conversatorios y la Feria de Estado Abierto. También
se presentod el Concurso Transparenta, que en su segunda edicion convoco a mas de 50 jovenes y
premio a los ganadores en la Semana de América Abierta en Brasilia.

Se puso énfasis en el Desafio de Gobierno Abierto, una iniciativa internacional que busca visibilizar
reformas en transparenciay participacion. Se destaco la realizacion de un taller en conjunto con CEPAL,
donde 33 instituciones publicas iniciaron sus postulaciones.

Finalmente, se presentaron las proyecciones para 2025, entre ellas: una nueva edicion de la Semana
de Estado Abierto, el lanzamiento de una guia y un curso sobre Gobierno Abierto, la continuidad del
concurso Transparenta y el proceso participativo para el informe de autoevaluaciéon del 6° Plan. Se
espera cerrar el afio con la participacion de Chile en la IX Cumbre Global de la Alianza para el Gobierno
Abierto.

4. Comité Directivo OGP

El 21 de enero se celebro una reunion del Subcomité de Criterios y Estandares del Comité Directivo de
la Alianza para el Gobierno Abierto. En esta oportunidad, se revisé el Plan de Trabajo 2025, donde se
destaco que el Gobierno de Georgia se encuentra en proceso de revision debido a nuevas legislaciones
que afectan la libertad de expresion y libertad de prensa, no respetando la Declaracion de Gobierno
Abierto. Desde la Unidad de Apoyo de la alianza se esta trabajando con el Gobierno de Georgia para
plantear recomendaciones de accion.

El 20 de marzo se llevo a cabo una nueva reunién virtual del Comité Directivo de la Alianza para el
Gobierno Abierto. En la sesion se abordaron temas clave relacionados a la planificacion para el periodo
2025-2027. En cuanto al Plan de Trabajo, se establecieron las siguientes metas:

1. Construir una comunidad en crecimiento, comprometida e interconectada de
reformadores, activistas y lideres de gobierno abierto.

2. Hacer que el gobierno abierto sea central en el funcionamiento y las prioridades de
todos los niveles y ramas del gobierno.
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3. Proteger y ampliar el espacio civico.
4. Acelerar el progreso colectivo en las reformas de gobierno abierto.

5. Convertirse en el hogar de innovaciones inspiradoras, evidencia e historias sobre
gobierno abierto.

Para cumplir con estas metas, se espera que los paises miembros fomenten la agenda de gobierno
abierto a nivel nacional, asi como aprovechar instancias globales, como la Asamblea General de las
Naciones Unidas, y, especialmente, contar con la participacion e involucramiento a nivel politico en la
Cumbre Global de Gobierno Abierto 2025, la cual se realizara en Espafia.

Por otra parte, se present6 el Plan de Financiamiento. Para el presente afio no existirdn modificaciones
sustanciales. Sim embargo, se buscaran fuentes alternativas de contribuciones financieras, debido al
retiro de los fondos de cooperacion de la Agenda de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID).

5. Participacion en la Alianza para el Gobierno Abierto

El 24 de noviembre de 2024 se llevé a cabo una reunion virtual con el Mecanismo de Revision
Independiente (IRM) de la Alianza para el Gobierno Abierto, donde se solicit6 reevaluar la clasificacion
de los compromisos a nivel general.

El 18 de marzo, se recibid informacion oficial sobre este proceso, el cual tuvo como resultado que desde
IRM se acogieron estos comentarios y se redactd una nueva version del IRM, la cual se encuentra en
proceso de consulta y comentarios hasta el 1 de abril.

En la version original se consideraron tres compromisos como prometedores con potencial modesto.
En la nueva version se clasificaron cinco compromisos como prometedores, tres con potencial
sustancial y dos con alcance modesto. A continuacién, se presentan los cambios:

Categorias IRM original IRM nueva version

Compromiso 2: Transparencia en compras
publicas.

Compromiso 5: Justicia Abierta. Compromiso 5: Justicia Abierta.
Compromiso 7: Formacion en Estado

Compromiso o Implementacion Abierto para Altas y Altos Directivos

Compromisos participativa del Acuerdo de Escaz(.

prometedores Publicos
Compromiso 10: Estandar FiTl en el area : . .
esquera Compromiso 9: Implementacion
P ' participativa del Acuerdo de Escaz(.
Compromiso 10: Estandar FiTl en el area
pesquera.
Potencial
incierto No hay No hay
Potencial ) 2 compromisos
d 3 compromisos ) o )
modesto Compromiso 5: Justicia Abierta.
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Compromiso 7: Formacion en Estado
Abierto para Altas y Altos Directivos
Publicos

Compromiso 2: Transparencia en compras
publicas.

Potencial Compromiso 9: Implementacion
: No hay S i
sustancial participativa del Acuerdo de Escazu.

Compromiso 10: Estandar FiTl en el area
pesquera.

6. Transparenta: Concurso para promover uso de datos abiertos
i.  Quées Transparenta

TRANSPARENTA es un concurso dirigido a jévenes, organizado por la Comision. Consiste en un evento
de analitica y visualizacién de datos basado en datos abiertos del Estado, con el objetivo de generar,
definir y desarrollar proyectos que acerquen la informacion publica a la ciudadania a través del Data
Storytelling, o contar historias con los datos.

En 2024 se realizo la segunda edicion del desafio, en la que participaron mas de 40 estudiantes de
diversas instituciones y regiones del pais, quienes asistieron a cuatro talleres y dos sesiones de
mentoria con expertos. El grupo ganador obtuvo el premio correspondiente a la asistencia y
presentacion de su proyecto en el encuentro regional América Abierta, realizado en Brasilia.

ii. Planificacion 2025

Durante el trimestre reportado se realizo la planificacion de TRANSPARENTA 2025. Se realizara el
lanzamiento de TRANSPARENTA 2025 en mayo, durante la semana de Estado Abierto. El desafio se
llevara a cabo en el segundo semestre, con postulaciones hasta julio y la realizacion de talleres y
mentorias entre agosto y septiembre. La premiacion se realizara en octubre.

Este afio, los proyectos deberén estar enfocados en la prevencion de situaciones o hechos de
corrupcion a partir del analisis de datos de la categoria “Anticorrupcion” del Portal de Datos Abiertos
del gobierno de Chile. Los equipos deberan utilizar al menos uno de los datos disponibles en esta
categoria, a lo cual se pueden agregar otros datos disponibles en el Portal de Datos Abiertos o en otras
fuentes publicas.
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V.  TAREAS PERMANENTES DE LA COMISION

La Comision tiene por funcion asesorar al Presidente de la Republica en materias de integridad
publica, probidad y transparencia; y en el incremento en la calidad del servicio publico, fomentando
la defensa y promocion de los derechos de las personas ante los 6rganos de la Administracion del
Estado, en relacion con prestaciones que estos otorgan, para la satisfaccion de necesidades publicas.

En lo sucesivo, se detallan por separado las gestiones realizadas para cumplir esas funciones.
1. Actividades en materia de integridad publica, probidad y transparencia

En primer lugar, se describen las actividades realizadas para el cumplimiento de la funcion de asesoria
en materias de integridad publica, probidad y transparencia, labores que detalla mas extensamente
el articulo 2 del Decreto Supremo N°14, de 2018, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

i.  Seguimiento legislativo

Durante el primer trimestre del afio en curso, se ha asesorado en diversas iniciativas legislativas en
materias de integridad pablica y transparencia.

e Proyecto de ley de fortalecimiento de la integridad en Municipios (Boletines N°15.523-06 y
N°14.594-06, refundidos)

Durante el primer trimestre del afio 2025, la labor entorno al proyecto de ley “Integridad Municipal”,
contenido en los boletines N°15.523-06 y 14.594-06, refundidos, se ha concentrado en una revision
pormenorizada de propuestas por parte de la Comision.

Si bien este periodo estuvo marcado, en gran parte, por el receso legislativo, el equipo técnico de la
Comisién avanzé en el analisis y formulacion de indicaciones destinadas a dinamizar la tramitacion del
proyecto durante el afio, con miras a presentarlas ante la Comision de Gobierno, Descentralizacion y
Regionalizacion del Senado.

Paralelamente, se ha continuado desarrollando herramientas orientadas a facilitar la implementacion
proactiva de sistemas de integridad en los municipios, en linea con los desafios que plantea el proyecto.
Este esfuerzo se ha desplegado en dos ejes:

a) Primero, la preparacion de capacitaciones y talleres dirigidos a municipios, en coordinacion con
la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativa (SUBDERE) del Ministerio del Interior y
Seguridad Puablica.

b) Segundo, la recepcion y andlisis de un informe elaborado por el Programa de las Naciones
Unidas en Chile, que incluye un diagnéstico del estado actual de los sistemas de integridad en el pais,
buenas practicas internacionales y una adaptacion de la guia de Naciones Unidas sobre estrategias de
integridad, ajustada al contexto de los gobiernos locales chilenos. El equipo de la Comision examind
detalladamente este informe, formulando observaciones y recomendaciones para fortalecer su
aplicabilidad y claridad, con el propoésito de contar con un insumo eficaz y pertinente para los

municipios.
e Proyecto de ley que modifica la ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica (N°12.100-

07)

El proyecto de ley que fortalece las obligaciones de transparencia, ademas de ampliar el universo de
sujetos obligados a transparentar informacion mediante la herramienta de transparencia activa, no ha
vuelto a ser citado durante este periodo.

El proyecto se encuentra en segundo tramite constitucional, radicado en la Comision de Hacienda del
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Senado. Con todo, se ha continuado la renovacion de la urgencia simple durante este periodo.

e Proyecto de ley que moderniza la regulacion del lobby y las gestiones de intereses particulares
ante las autoridades y funcionarios (Boletin N°16.888-06)

Para cumplir con el compromiso asumido por S.E. el Presidente de la Republica, la Comisién elaboré un
proyecto de ley destinado a modernizar laLey N° 20.730, que regula el lobby y las gestiones de intereses
particulares. Este proyecto fue presentado el 31 de mayo de 2024 ante la CAmara de Diputadas y
Diputados y asignado a la Comision de Gobierno Interior, Nacionalidad, Ciudadania y Regionalizacion.

El 7 de enero de 2025, durante el debate de esta iniciativa, expusieron ante la mencionada comision la
Vicepresidenta de la Fundacién América Transparente, el Director Ejecutivo de la Fundacién Jaime
Guzmén y el abogado de Porzio Rio Garcia. Tras las exposiciones, la Comision aprobd la idea de legislar
y fijo el viernes 17 de enero como plazo para presentar indicaciones.

Ese mismo dia, el Ejecutivo, a través de la Comision ingresdé indicaciones que consideraron propuestas
de organizaciones de la sociedad civil y las inquietudes manifestadas por los miembros de la Comision
de la Camara de origen.

Durante las sesiones del 11, 18 y 25 de marzo, la Comisién continud con la discusion y votacion en
particular del proyecto, contando con la participacion de la Ministra Secretaria General de la
Presidenciay la Secretaria Ejecutiva de la Comision.

Desde noviembre, el Ejecutivo ha enfatizado la urgencia con la que debe tramitarse el proyecto de ley.
Asimismo, se ha mantenido una coordinacion constante con los asesores parlamentarios de la Comision
de Gobierno Interior, Nacionalidad, Ciudadania y Regionalizacion, con el fin de resolver dudas y
perfeccionar el contenido del proyecto.

e Proyecto de ley que modifica diversos cuerpos legales, en materia de prevencion de conflictos
de intereses (Boletin N°16.890-06)

El Mensaje se encuentra en primer tramite legislativo ante la Comision de Gobierno, Descentralizacion
y Regionalizacion del Senado y a la espera de su informe. No han existido cambios sustantivos desde el
altimo reporte.

e Proyecto de ley que modifica el Codigo Orgénico de Tribunales en materia de jurisdiccion
extraterritorial, en casos de delitos de cohecho (Boletin N°16.986-07)

El proyecto de ley se encuentra en su segundo trdmite constitucional, radicado en la Comision de
Constitucion, Legislacion, Justicia y Reclamo del Senado, desde el 8 de octubre de 2024. Luego de esta
aprobacion, el proyecto no ha sido citado y no cuenta con urgencia legislativa.

e Proyecto de ley sobre Beneficiarios Finales (Boletin N°16.475-05)

El proyecto de ley en comento se encuentra en primer tramite constitucional, radicado en la Comision
de Hacienda del Senado. Luego de haber sido discutido en una instancia en dicha comision, no ha vuelto
a ser citado.

Actualmente, el proyecto se encuentra con urgencia simple, renovada el 11 de marzo de 2025.

ii.  Participacion en foros internacionales: Participacion de la creacion de los indicadores de
integridad de la OCDE

En calidad de miembro activo del Task Force de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), la Comision ha continuado representando a Chile en el proceso de construccion
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de los indicadores internacionales de integridad, reafirmando asi el compromiso del pais con los més
altos estandares en la materia.

Durante el primer trimestre de 2025, se concentraron los esfuerzos en el desarrollo del Principio 11,
centrado en la integridad judicial. En esta etapa final del proceso, se sostuvo una serie de reuniones
técnicas con el equipo de la OCDE responsable de la elaboracion de estos estandares, realizando
analisis detallados y entregando observaciones fundadas a los criterios propuestos, con el fin de
asegurar su pertinencia.

Concluida con éxito la etapa de disefio del principio, se inici6 la recoleccion de informacion que
permitird evaluar el grado de cumplimiento de Chile respecto a los estandares de integridad en el
Poder Judicial y 6rganos relacionados. La Comision, en su rol de enlace nacional ante la OCDE en estas
materias, se encuentra coordinando el proceso de recopilacion de los antecedentes, para lo cual esta
articulando la colaboracion del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y el Ministerio Publico.

En paralelo, se realiz6 una actualizacion del estado de cumplimiento del Principio 10, relativo a las
estrategias nacionales anticorrupcion. Este ejercicio implico la fundamentacién detallada del avance
en diversos criterios, lo que permitié mejorar el puntaje de Chile en areas estratégicas, fortaleciendo
la posicion del pais en la evaluacion comparada internacional.

Finalmente, la Comision ha preparado la defensa técnica de observaciones especificas al Principio 11,
con el proposito de remitirlas al Working Party on Public Integrity and Anti-Corruption (PIAAC), que
aprobard el disefio final del principio en la préxima reunién ampliada.

iii.  Mesas de trabajo con otras instituciones
¢ Alianza Anticorrupcion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC)

La Alianza Anticorrupcién de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC, por
sus siglas en inglés) es un grupo fundado en 2012 que agrupa a representantes de instituciones
publicas, privadas, académicas, de la sociedad civil y organismos multilaterales. Actualmente, las
instituciones se encuentran organizadas en cinco grupos de trabajo cuyo objetivo es promover la
integridad en las entidades publicas, privadas y estatales. Esto se lleva a cabo mediante la
implementacion de un plan anual que contiene diversas propuestas.

El 17 de enero, el Grupo N°1 de la Alianza Anticorrupcion, dedicado a la promocion de la integridad,
presentd la “Guia de Buenas Practicas de Integridad para Asociaciones Municipales”. Este documento
fue desarrollado en colaboracién con la Contraloria General de la Republica, el Consejo para la
Transparencia, la Comision para la Integridad Pablica y Transparencia, la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo y la Direccion ChileCompra. La guia recomienda la creacién de canales de
consulta y denuncia, la generacién de espacios para abordar dilemas éticos, la capacitacion de los
funcionarios en la gestion de conflictos de interés, el uso de un lenguaje claro en las comunicaciones,
la promocion de la paridad de género y la capacitacion en temas legales y de transparencia. Ademas,
resalta la importancia de registrar las asociaciones en la plataforma de Lobby para garantizar la
transparencia.

Durante el lanzamiento, intervinieron Karina Delfino, presidenta de la Asociacion Chilena de
Municipalidades (ACHM), quien destacdé la gravedad de los casos de corrupcion en los municipios y
subrayo el trabajo conjunto con instituciones clave para establecer normativas éticas. También
participé Valeria LUbbert, presidenta de la Alianza Anticorrupcion (UNCAC), quien enfatizé que la
transparencia debe ir de la mano con una gestion eficiente.

En seguimiento a la divulgacién de la guia, el miércoles 19 de marzo se realiz6 una capacitacion para
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los funcionarios de la ACHM, en la que se abordaron tanto la normativa legal como las buenas practicas
establecidas en la guia.

El 5y 20 de marzo se llevaron a cabo las capacitaciones tituladas Como hacer una Declaracion de
Intereses y Patrimonio. La primera actividad, realizada en el Auditorio de la Contraloria General de la
Republica, contd con la participacion presencial de 68 asistentes, mientras que més de 1.400 personas
se sumaron a traves de la transmisién online. La segunda jornada fue exclusivamente online, y en ella
participaron mas de 4.000 personas. Durante ambas sesiones, se abord6 la normativa sobre las
Declaraciones de Intereses y Patrimonio, y se realizd una navegacion guiada por la plataforma
correspondiente para completar el proceso. Estas jornadas forman parte del Plan Operativo Anual
(POA) del Grupo N°2 de la Alianza Anticorrupcion, dedicado a la capacitacion.

La Comision trabaja activamente en todas las mesas de trabajo de la UNCAC, en donde los profesionales
colaboran en la elaboracion de los Planes Operativos Anuales (POA) de cada mesa de trabajo. El detalle
de las labores desarrolladas durante el trimestre se presenta a continuacion:

Grupo 1 “Promocién de la Integridad”: Este grupo tiene como objetivo promover acciones de
integridad organizacional para fortalecer las medidas de prevencion de la corrupcion. Durante el
trimestre, los profesionales se reunieron en dos ocasiones: el 30 de enero y el 17 de marzo. En la
primera reunién, se presentd el estado de avance de los proyectos del POA 2024, destacando
especialmente el lanzamiento de la Guia de Buenas Practicas de Integridad para Asociaciones
Municipales. También se inicio la elaboracion del POA 2025 con la participacion de todos los asistentes.

En la segunda reunion, se discutieron los proyectos a desarrollar en el POA 2025, entre los que
sobresalen la creacién de una Guia de Buenas Practicas dirigida a diversas instituciones fiscalizadoras
(superintendencias), asi como una iniciativa orientada a promover la transparencia y la divulgacion de
la informacion sobre gobiernos corporativos. Esta propuesta tiene como objetivo fomentar la
transparencia en la divulgacion de informacién relacionada con los gobiernos corporativos y las
actividades empresariales, especialmente entre las empresas no reguladas por la CMF. Se busca
mejorar la rendicion de cuentas y fortalecer la confianza publica en el entorno empresarial,
contribuyendo a un mercado més transparente y responsable.

En la proxima reunion de abril, se sometera a votacion la aprobacion del POA 2025.

Grupo 2 “Formacion y Capacitacion”: El objetivo de este grupo es promover iniciativas de
formacion y capacitacion que fortalezcan la lucha contra la corrupcion, asi como la probidad y la ética.
Durante el trimestre, los profesionales se reunieron en dos ocasiones: el 8 de enero y el 5 de marzo. En
la primera reunidn, se revisé el cumplimiento del POA 2024 y se discutieron las tematicas a abordar en
el POA 2025, como la charla sobre declaraciones de intereses y patrimonio, la capacitacion sobre la
nueva ley de compras publicas, el tercer seminario sobre corrupcion y lavado de activos, entre otros.

Grupo 3 “Revisién de Estdndares y Buenas Practicas”: El objetivo de este grupo es identificar y
promover buenas précticas en los sectores publico y privado que contribuyan a la prevencion y
combate de la corrupcion y las faltas de integridad, y que puedan adaptarse a otros contextos
institucionales. Durante el trimestre, los miembros del grupo se reunieron una vez, el 7 de enero. En
esta reunion, se designé un nuevo coordinador y se elabor6 el POA 2025 del grupo, el cual ain no ha
sido aprobado por los miembros, pero se espera su aprobacion en la proxima reunién.

Entre los proyectos destacados en el POA 2025 se incluyen: el webinar “Buenas Précticas de la Alianza
Anticorrupcién”, en el que se presentaran las estrategias implementadas por los miembros de la Alianza
Anticorrupcién (AA), y el webinar sobre buenas practicas del cddigo de ética, que abordaré los vinculos
entre instituciones como ChileTransparente y la formacion de funcionarios a cargo de la Contraloria
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General de la Republica (CGR), programado para el primer semestre del afio.

Grupo 4 “Iniciativas Legales”: El prop6sito de este grupo es revisar la normativa nacional para
compararla con los estdndares de la Convencién UNCAC, con el objetivo de identificar y proponer
soluciones para las brechas existentes. Durante el trimestre, los miembros del grupo se reunieron en
dos ocasiones: el 21 de eneroy el 18 de marzo, en la primera reunion se presentd un avance de la Guia
de Investigacion Patrimonial, que serd enviada a las instituciones para comentarios, la guia busca
diferenciar investigaciones patrimoniales de delitos de corrupcion y otros ilicitos. Se revisaron los
avances sobre las recomendaciones de la UNCAC, y se acord6 compartir el cuadro de avances con otros
grupos de la Alianza para evaluar su integracion en sus POAS 2025. En la segunda reunidn se aprobaron
larendicién de cuentas de las actividades ejecutadas conforme al POA 2024, asi como el POA 2025, que
fue discutido en detalle, incorporando diversas actividades y la incorporacion del seguimiento de las
medidas legislativas de la ENIP.

Grupo 5 “Comunicacién y Difusion”: El propdsito de este grupo es proyectar la imagen de la
UNCAC, divulgando su quehacer y actividad a través de sitios web, redes sociales y medios de
comunicacion. Durante el trimestre los profesionales se reunieron en el mes de enero. Contraloria
General de la Republica sigue liderando el grupo y acttan a peticion de los hitos comunicaciones del
resto de las mesas de trabajo que componen la Alianza Anticorrupcion.

iv.  Participacion en Foros Nacionales
e Mesa de trabajo Grupo Nacional de Expertos contra la Corrupcién (GNECC)

EI GNECC representa una instancia de colaboracién, aprendizaje y supervision sobre la participacion de
Chile en acuerdos y foros internacionales que cuentan con grupos de expertos en anticorrupcion,
integridad, probidad y transparencia. Entre ellos, la Convencion Anticohecho de la OCDE; la Convencion
de las Naciones Unidas contra la Corrupcion; el Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de
la Convencion Interamericana contra la Corrupcion (MESICIC); y el Grupo de Anticorrupcién y
Transparencia de APEC. Ademas, se revisan los proyectos de ley relacionados a las mismas tematicas.

Esta instancia permite abordar coordinadamente los principales desafios que el pais tiene tanto en la
implementacion como en el monitoreo de los referidos acuerdos. Actualmente, el grupo esté
compuesto por: el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia (representado por la Comision y por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno);
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; la Contraloria General de la Republica; la Comisién para
el Mercado Financiero; la Unidad de Andlisis Financiero; el Servicio de Impuestos Internos; el Consejo
para la Transparencia; ChileCompra; el Servicio Civil; el Ministerio Publico; y, la Policia de
Investigaciones.

Durante el periodo reportado, el grupo GNECC no se ha reunido. Su primera sesion del afio tendré lugar
el dia 1 de abril de 2025.

e Mesa Intersectorial para la implementacion del Tercer Plan de Accion 2023 — 2027 de la
Estrategia Nacional para prevenir y combatir el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo

Durante enero se actualizé el plan de accion 2023-2027 del Plan de Accidn de la Estrategia Nacional
Antilavado, luego de la VIl sesién de plenario de la Mesa Intersectorial sobre prevencion y combate al
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, sesion en que participo la Secretaria Ejecutiva de la
Comision.
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Durante el periodo reportado, la mesa no se ha reunido. Su primera reunion del afio se celebrar el dia
3 de abril de 2025.

v.  Red Enlaces de Transparencia

Durante el periodo reportado no se han celebrado reuniones con los enlaces de transparencia de las
Subsecretarias que componen el Ejecutivo. Sin perjuicio de ello, la Comision planificé las reuniones que
se tendran durante el afio 2025 con dichos enlaces. La primera de ellas sera realizada durante el mes
de mayo de 2025, en colaboracién con el Consejo para la Transparencia.

vi.  Capacitaciones

Durante el primer trimestre se realizaron las siguientes capacitaciones, indicadas por materia, fecha de
realizacion y nUmero de participantes.

Materia Fecha Participantes
Capacitacion de Lobby 06 de enero 66
Capacitacion de Lobby 15 de enero 206
Capacitacion de Lobby 12 de febrero 59

TOTAL 331

vii.  Plataforma Ley de Lobby

La Comisidn tiene entre sus tareas la administracion de la Plataforma de la ley del Lobby, que permite
gestionar audiencias, viajes y donativos de acuerdo con lo establecido en la ley N°20.730, que regula el
Lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios. Por lo
tanto, la Comision brinda colaboracion, soporte y asesoria a los organismos, en relacién con el
cumplimiento de las normas sobre lobby. Al respecto, durante el primer trimestre de este afo, se
atendieron un total de 1.309 consultas relativas a la ley de Lobby y al uso de la Plataforma, segun el
siguiente detalle:

e (Cantidad de consultas

Mes Numero de Consultas
Enero 448
Febrero 205
Marzo 656
Total 1.309

Durante el mes de marzo, la cantidad de consultas subié considerablemente debido a incidencias que
ha presentado la plataforma de lobby, frente a lo cual la Comision ha respondido entregando
lineamientos y recomendaciones. Cabe sefialar que en este contexto, la plataforma ha seguido
recibiendo audiencias con normalidad, por lo que lo sujetos pasivos han podido tomar conocimiento
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de las solicitudes. Sin embargo, y para mediar dificultades de una de sus funcionalidades y facilitar la
gestion de las solicitudes por parte de los sujetos pasivos, es decir, para que puedan aceptarlas,
rechazarlas o encomendarlas, garantizando la continuidad del servicio, se han enviado diversas
comunicaciones a los administradores institucionales, entregando las recomendaciones que se detallan
a continuacion:

() Gestionar solicitud desde el link incluido en correos de notificacion enviados a sujetos
pasivos.

(i) Establecer una regla de reenvio para los correos provenientes de la casilla de lobby.

(iii) Informar a la ciudadania en el respectivo sitio web de cada organismo una casilla especial

de correo electronico para que reenvien sus solicitudes de audiencia.
o Avances plataforma lobby 2.0

La plataforma sigue en etapa de pruebas de seguridad y correcciones por parte del proveedor y el
equipo de TI. Se realizan pruebas con todos los perfiles para revisar el flujo completo detectando
nuevas observaciones.

Estos ciclos de revisiones se realizaran hasta la entrega conforme del producto.

2. Actividades en materia de calidad del servicio publico y promocion de los derechos de las
personas

Otra de las funciones de asesoria de La Comisién, entre las funciones asignadas, es entregar asesoria
técnica a instituciones del Estado, con el propésito que estas puedan mejorar sus niveles de calidad
de servicio y optimizar la experiencia usuaria, en el marco del PMG Sistema de Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria (CSEU). Esto Ultimo, en virtud del fomento de la defensa y promocién de los
derechos de las personas y de la satisfaccion de las necesidades publicas por parte de los 6rganos de
la Administracién del Estado. Esta labor se realiza mediante la colaboracion de la Red de Expertos
PMG en conjunto con la Secretaria de Modernizacion del Estado del Ministerio de Hacienda.

El PMG Transparencia egreso del programa marco 2025, incorporando sus temas en el Sistema de
Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

i.  Red de Expertos PMG/MEI/MAG Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria (CSEU)
Durante el primer trimestre 2025, el trabajo de la red se focaliz6 en:
e Elaboracion de guias metodoldgicas para etapas 1, 2y 3:

Estas guias, desarrolladas conforme a las disposiciones del Decreto del Ministerio de Hacienda
N°432/2024, establecen lineamientos claros para la implementacién del PMG CSEU en el periodo
2025, sirviendo como referencia técnica para las instituciones participantes. Se trabaja las guias por
etapas al objeto de facilitar la implementacion, elaborando en total 5 guias metodoldgicas:

1) Etapa 1 paraservicios que comprometen Etapa 1.

2) Etapa 1 para servicios que comprometen Etapa 2 o 3.

3) Etapa 2 para servicios que comprometen etapas 1y 2.

4) Etapa 2 para servicios que comprometen etapas 1,2y 3.
5) Etapa 3 para servicios que comprometen etapas 1, 2y 3.

e Capacitacion evaluador externo Sistema PMG CSEU:
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En el mes de enero lared de expertos/as realizé capacitaciones al evaluador externo (VTE) adjudicado
por DIPRES, respecto a los medios de verificacion asociados a lo requerido en requisitos técnicos
establecidos en el programa marco 2024.

e Participacion en etapa de evaluacion sistema PMG CSEU 2024:

La red atendié las consultas de la Secretaria Técnica e instituciones en la etapa de evaluacion que realiza
el validador externo. En este ejercicio se revisaron los comentarios realizados a 88 instituciones de las
138 que comprometieron el sistema.

ii.  Red deLenguaje Claro

Durante el trimestre se realiz6 1 reunion ordinaria de la red, la que fue realizada el 7 de marzo donde
se trabajo en:

1) Convocatoria para elecciones presidenciales de la Red.

2) Convencién Panhispanica 2026.

3) Seminario buenas préacticas con Universidad de la Serena.

4) Registro de marca de la Red.

5) Registros en formulario de identificacion de iniciativas de capacitacion.

iii. Coordinacién OIRS

El dia 4 de marzo, se envia a la base de datos de los funcionarios y funcionarias de atencién de publico
u OIRS boletin informativo sobre pautas para mejorar el disefio y la entrega de servicios publicos
centrados en las necesidades de las personas. Estas pautas buscan garantizar que los servicios sean
eficaces, accesibles y alineados con la experiencia usuaria.

Estimados y estimadas miembros de Red OIRS:

En nuestro rol asesor destinada a incrementar los niveles de calidad del servicio publico, de forma de
fomentar la defensa y promocién de los derechos de las personas, en lo relativo a la satisfaccion de las
necesidades publicas por parte de los érganos de la Administracion del Estado, ponemos a su disposicion
la siguiente informacion:
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190 %" integridad Publica

& , Comision de
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.3‘ y Transparencia

La Coordinaciéon de Modernizacién del Estado, compuesta por Laboratorio de Gobierno,
Secretaria de Modernizacion y Secretaria de Gobierno Digital, desarrolld una serie de pautas,
organizadas en tres dimensiones clave, para mejorar el disefio y la entrega de servicios publicos
centrados en las necesidades de las personas. Estas pautas buscan garantizar que los servicios sean
eficaces, accesibles y alineados con la experiencia usuaria.

DISENO CENTRADO EN CULTURA ORIENTADA A PROCE’SOS Y
LAS NECESIDADES DE LAS LA EXPERIENCIA USUARIA TECNOLOGIAS PARA LA
PERSONAS USUARIAS GESTION DEL SERVICIO

Comprender y atender « Fomentar una vision Asegurar privacidad,
sus necesidades. integral en el disefio de seguridad y continuidad

L - . servicios. operacional.
Disefar servicios simples,

intuitivos e inclusivos. Contar con equipos Seleccionar tecnologias
multidisciplinarios y flexibles, escalables y

Garaqtlzar_ una multinivel. seguras.
experiencia integrada en

todos los canales. Iterar los servicios Promover la
basandose en la interoperabilidad y el uso

Evalgar y mejorar retroalimentacion. de estandares abiertos.
continuamente los

servicios.

Estas recomendaciones buscan mejorar la eficiencia y accesibilidad de los servicios publicos,
garantizando su adaptacion a las necesidades ciudadanas.

Encuentra mas informacion aca: Recomendaciones para el Diseiio de Servicios en el Estado



VI.  OTRAS ACCIONES

1. Comision Asesora Ministerial para la Regulacion de la Relacion entre Instituciones Privadas Sin
Fines de Lucroy el Estado

Durante el primer trimestre de 2025, la Comisidn ha enfocado sus esfuerzos en tres lineas estratégicas:
el impulso legislativo, la implementacién de medidas de gestidn y el seguimiento activo a las politicas
publicas, con el objetivo de consolidar avances concretos en materia de integridad, transparencia y
fortalecimiento institucional.

i.  Avances legislativos relevantes

Se ha dado continuidad al monitoreo integral de los proyectos de ley vinculados a las recomendaciones
de la Comision. En este marco, destaca la aprobacion en general del proyecto que moderniza la Ley de
Lobby, incorporando medidas propuestas por la Comision Asesora Ministerial.

Asimismo, se ha prestado apoyo técnico a la tramitacién del anteproyecto de ley que regula a las
personas juridicas sin fines de lucro, actualmente liderado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, iniciativa clave para fortalecer el ecosistema de organizaciones de la sociedad civil.

ii.  Implementacion de medidas de gestion

En paralelo, la Comisién ha promovido acciones estratégicas orientadas a mejorar la regulacion y
gobernanza de actores clave. En particular, se esta llevando a cabo un estudio sobre el marco normativo
aplicable a las entidades religiosas, con especial foco en los estdndares de transparencia, control y
rendicion de cuentas, asi como la identificacion de buenas practicas dentro de estas organizaciones y
entidades.

Como parte de este trabajo, se encuentra en preparacion un seminario —en conjunto con la Oficina
Nacional de Asuntos Religiosos— que busca sensibilizar sobre la implementacion de instrumentos de
integridad en las entidades, compartir experiencias exitosas entre ellas, ademas de visibilizar y orientar
la implementacion de modelos de prevencion de delitos en el marco de la ley N°20.393, sobre la
responsabilidad penal de las personas juridicas.

iii.  Seguimiento y evaluacion de la implementacion de las recomendaciones

Se ha sostenido un monitoreo permanente de laimplementacién de las politicas publicas dirigidas a las
entidades sin fines de lucro, con el objetivo de respaldar y fortalecer el plan de accién del Gobierno.
Este seguimiento permite identificar oportunidades de mejora que optimicen la efectividad de las
medidas adoptadas, asegurando una implementacion solida y coherente con los principios de
colaboracion, confianza y corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad civil organizada.

iv.  Transparenciay rendicion de cuentas

En linea con el compromiso institucional, la Comision contintia publicando mensualmente los avances
en la implementacion de sus recomendaciones a través del sitio web de la Comision, asegurando asi el
acceso publico a la informacién y el seguimiento de las y los ciudadanos.

2. Participacion en el Consejo de Servicios

Durante enero del 2025 se llevo a cabo la cuarta sesion del Consejo de Servicios en el Ministerio de
Hacienda, con la participacion de la Comisién para la Integridad Publica y Transparencia. La reunion
tuvo como objetivo revisar herramientas y modelos desarrollados para mejorar la calidad de los
servicios publicos, fortalecer la experiencia usuaria y avanzar en la accesibilidad universal.

Uno de los temas centrales fue la presentacion de la Plataforma de Reportabilidad de Accesibilidad
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Universal, desarrollada para que los servicios publicos puedan evaluar y registrar de manera autonoma
el estado de accesibilidad de sus edificaciones y sitios web. Se destacé la necesidad de un piloto inicial
con al menos 20 instituciones para probar el instrumento y generar planes de accion especificos.

También se present6 el Modelo de Evaluacién de Calidad Web y Servicios Digitales, disefiado en el
marco del Sistema de Transformacién Digital. Este modelo, que fue piloteado con 40 instituciones,
forma parte de un diagndstico institucional mas amplio que incluye herramientas para la gestion de
procedimientos administrativos y gobernanza de datos. Se anuncié ademas una capacitacion sobre esta
modelo dirigida a las instituciones que suscriban el PMG de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

Durante la sesion, se informd sobre el lanzamiento de las Recomendaciones de Disefio de Servicios,
cuyo desarrollo cont6 con la participacion del Consejo en sesiones anteriores. Estas recomendaciones
buscan establecer criterios comunes para el disefio y mejora de los servicios publicos y estan
disponibles para su consulta en linea.

3. Participacion en el Consejo de Modernizacion del Estado

En el trimestre reportado la Secretaria Ejecutiva de la Comision particip6 en las sesiones del Comité de
Modernizacion del Estado, en que se analizo el avance de las medidas de la Agenda de Modernizacion.
Entre los hitos del trimestre estuvo el lanzamiento del estudio sobre Modernizacion del Estado desde
1990 a la fecha, elaborado por académicos de la Universidad de Chile, a requerimiento del Consejo de
Modernizacion del Estado.

4. Participacion en Seminarios y Actividades

i.  Jornadas de “Buenas Practicas” en Universidad Internacional Municipalidad de Rancagua
(22/01/2025)

La secretaria ejecutiva de la Comisién, Valeria Libbert, particip6 como relatora en las Jornadas de
“Buenas Précticas” de la XIll version de la Universidad Internacional Municipalidad de Rancagua 2025 -
UNIM 2025 bajo la tematica “Transparencia en la Gestion Pablica”. En esta ocasion expuso claves para
fortalecer la integridad y la confianza en la gestion municipal, para avanzar hacia un servicio pablico
mas transparente y cercano a la ciudadania.

ii. Charla de apertura de la Escuela de Verano 2025 de la Asociacion Chilena de
Municipalidades (29/01/2025)

La secretaria de la Comision, Valeria Libbert, realizo la charla de apertura de la Escuela de Verano 2025:
“Institucionalidad Municipal y Funcionamiento del Concejo”, organizada por la Asociacion Chile a de
Municipalidades, la cual estuvo centrada en el rol clave que juegan los municipios en la Estrategia
Nacional de Integridad Publica.

iii.  Intercambio de Experiencias con Honduras (12/02/2025)

El coordinador de la Comision de Integridad Publica y Transparencia, Matias Clarke, presento al
ministro de Transparencia de Honduras, Sergio Coello, la Estrategia Nacional de Integridad Pablicay los
avances en Chile en la lucha contra la corrupcion.

Ademas, la asesora de la Comision, Claudia Montero, comparti6 al ministro de Honduras la experiencia
de Chile en la Alianza de Gobierno Abierto, de la cual el pais es parte desde el 2011.

El encuentro fue calificado por el ministro de Honduras como “una gran oportunidad para intercambiar
experiencias y politicas respecto a la lucha contra la corrupcion, permitiendo fortalecer la colaboracion
entre paises con el objetivo de generar “acciones concretas que beneficien a la poblacion”. Respecto a
la agenda de integridad compartida, destacé que “es alentador ver un compromiso claro hacia la lucha
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contra la corrupcion y la promocion de buenas précticas”.
5. Publicacion y difusién en redes sociales (X, IG, LinkedIn y Youtube)

La difusion y promociéon por medio de plataformas virtuales, como el sitio web de la Comision
(www.integridadytransparencia.gob.cl) y de Gobierno Abierto (www.ogp.gob.cl), y redes sociales como
Instagram y X, permiten informar a la ciudadania sobre la legislacién y medidas administrativas sobre
integridad, probidad y transparencia, llegando a una mayor audiencia a través de contenidos
instantaneos. Por ello, desde la Comisién se publican periédicamente contenidos referidos a las
materias de su competencia.

Las redes sociales se han convertido en una herramienta clave para el trabajo de una Comision, ya que
permiten visibilizar el trabajo realizado y difundir informacién relacionada con temas o eventos
relevantes. Durante los primeros tres meses del afio la cuenta de X de la Comision publico 36
publicaciones, recibi6 7.647 impresiones y obtuvo 137 "me gusta”.

Por su parte, la cuenta de Instagram sumé 324 nuevos seguidores, quedando 3.678 seguidores en total.
Junto con esto, se publicé un total de 27 publicaciones en total: 7 reels, 13 carrusel y 7 gréficas.

Ademas, la cuenta de LinkedIn de la Comision, este trimestre, ha acumulado 25.356 impresiones y 86
nuevos seguidores.
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VILI.

1.

3.

4.

5.

RECOMENDACIONES

Sobre la Estrategia Nacional de Integridad Publica, se recomienda concentrar los esfuerzos en la
implementacion de las medidas que componen el plan de accién de la ENIP y priorizar las medidas
legislativas para avanzar en la agenda de probidad del Gobierno.

En materias de Estado Abierto, se recomienda que los esfuerzos estén enfocados en la
implementacion de una metodologia de monitoreo de los compromisos del 6to Plan de Accion de
Estado Abierto. Ademas, serd importante subsanar las oportunidades de mejoras identificadas en
planes anteriores, definiendo una estrategia de comunicacion y un plan de medios permanente,
que entregue constantemente informacion a la ciudadania, a los servicios publicos y la Alianza para
el Gobierno Abierto, sobre el estado del trabajo realizado en el pais

En materia legislativa, se recomienda dar decidido impulso a los siguientes proyectos de ley:

a. Boletin N°12.100-07, que modifica la ley N°20.285 sobre acceso a la informacion publica. Se
recomienda instar por su completa aprobacion legislativa durante 2025. Corresponde a una
medida de la ENIP y es parte de los 21 proyectos del Pacto por el Crecimiento Econémicoy la
Responsabilidad Fiscal acordado entre el Ejecutivo y el Congreso.

b. Boletines N°14.594-06 y N°15.523-06, refundidos, que modifican diversos cuerpos legales en
materia de transparencia, probidad y fiscalizaciéon de las corporaciones y fundaciones
municipales, y en materia de transparencia y probidad municipal. Se recomienda instar por
su completa aprobacion legislativa durante 2025. Corresponde a una medida de laENIP y es
parte de los 21 proyectos del pacto por el crecimiento econémico y la responsabilidad fiscal
acordado entre el Ejecutivo y el Congreso.

c. Boletin N°16.475-05, que crea un Registro Nacional de Personas Beneficiarias Finales. Se
recomienda instar por su completa aprobacion legislativa durante 2025.

d. Boletin N°16.628-05, que establece bases de las transferencias a personas e instituciones
privadas, y modifica la ley N°19.862. Se recomienda avanzar en su tramitacion dado que es
una de las recomendaciones de la Comision Asesora Ministerial para la Regulacion de la
Relacion entre las Instituciones Privadas Sin Fines de Lucro y el Estado.

e. Boletin N°16.888-06, que moderniza la regulacion de lobby y las gestiones de intereses
particulares ante las autoridades y funcionarios. Se recomienda avanzar en su tramitacion
dado que es una de las medidas de la ENIP.

f.  Boletin N°16.890-06, que modifica diversos cuerpos legales en materia de prevencion de
conflictos de intereses. Se recomienda avanzar en su tramitacion dado que es una de las
medidas de la ENIP.

g. Boletin N°16.986-07, que modifica el Cddigo Organico de Tribunales para establecer que el
delito de cohecho a funcionarios publicos extranjeros quede sometido a la jurisdiccion chilena
cuando sea cometido por una persona juridica con domicilio en Chile. Se recomienda instar
por su completa aprobacion legislativa durante 2025.

Sobre las propuestas de la Comisién Asesora Ministerial para la regulacion de la relacion entre las
instituciones privadas sin fines de lucro y el Estado, se recomienda seguir el plan de accién
propuesto por el Ejecutivo paraimplementar las 60 medidas que se hacen cargo casi de la totalidad
de las propuestas contenidas en el informe de dicha Comisién.

Sobre la Comision, se propone reformular el Decreto Supremo N°14, de 2018, del Ministerio
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Secretaria General de la Presidencia, que creo la Comision, a efecto de modificar su actual organica
y dotarla de atribuciones para darle impulso a la Estrategia Nacional de Integridad Publica, realizar
su seguimiento y monitoreo, y actualizar periddicamente su plan de accion.
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